
Ablauf der Qualitätsmessung

Qualitätsniveau-Profil des 
Objektes = QN-Soll

Prüfobjekt mit bekannter 
Gesamtzahl der Räume

Stichproben bestimmen

Visuelle Prüfung aller 
Räume der Stichprobe

Dokumentieren für 
Mitarbeiterschulung

Vorgaben für 
Mitarbeiterschulung

Schulung/Unter-
weisung der Mitarb.

ggf. nochmalige 
Prüfung 

1. Prüfungshäufigkeit 
prüfen

2. Gespräch mit 
Betriebsleitung

3. Rechnungsabzug

QN-Ist niedriger als 
QN-Soll ? 

1. Hauptnutzungskomponente
2. Restliches Inventar
3. Wände/Decken
4. Boden
5. Schwer einsehbare Bereiche

Dokumentation der vor-
handenen Anzahl an 
Verschmutzungen auf dem 
Prüf-Formular

Festhalten der Anzahl:
1. Abfall
2. Nicht haftende Verschm.
3. Haftende Verschmutzungen

ja

ja

nein

Auswertung der erreichten 
Qualitätsniveaus = QN-Ist

Umrechnung der Anzahl gefun-
dener Verschmutzungen in QN

Soll-Ist-Vergleich 
der Qualitätsniveaus

Prüfungshäufigkeit
prüfen

Prüfung bestanden

Profil der Qualitätsniveaus
im Objekt festlegen

QN-IST höher als oder 
gleich QN-Soll ? 

Auch methodische 
Fehler festgestellt ? 

Protokoll mit Prüf-
ergebnissen 

Konsequenzen 
festlegen 

z.B. Nacharbeit

Prüfung nicht 
bestanden

nein


