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Standard war gestern! Selbst bei der Wahl der Chemie 

und der Reinigungstextilien ist bei Barz Gebäudereini-

gung Professionalität bis ins Detail angesagt.

„Wir haben ein eigens für uns konzipiertes Sortiment an 

Reinigungsmitteln gefunden, das speziell auf die Bedürf-

nisse unserer Objekte zugeschnitten ist und zugleich 

unser Unternehmen professionell präsentiert“, berichtet 

Roland Kühner, Qualitätsmanagementbeauftragter bei 

Barz. „Kunden und Mitarbeiter sollen sich selbst in  

Details, wie Reinigungsmitteln und Textilien voll und ganz 

mit dem Unternehmen identifizieren“.

Bei der Wahl eines geeigneten Lieferanten für sein Reini- 

gungsmittelsortiment setzt Barz auf Umweltverträglich-

keit, Nachhaltigkeit und auf eine Produktion exakt nach 

den Ansprüchen von Barz. Der einzige Handelspartner, der 

diese Bedingungen erfüllt, ist der deutsche Spezialist für 

professionelle Gebäudereinigung „VERMOP“. Ob Ober-

flächenreiniger, Glasreiniger, Sanitärreiniger oder Raum- 

duft – Dank der individuellen Kombination von Dosie-

rung, Zusammensetzung, Verpackungseinheit, Farbge-

bung, Duft und Etikettierung entstand so „das“ Barz Rei-

nigungsmittelsortiment.

Ein weiteres Kriterium für durchdachte Hygiene ist das 

Farbsystem für die verwendeten Reinigungstextilien: rotes  

Tuch für WCs und Urinale, grünes für die Flächen im rest-

lichen Sanitiärbereich sowie blaues für Oberflächen. Die 

Garantie für Sauberkeit mit System, allerorts und jederzeit.

„Betritt man die von uns gereinigten Räume, sieht, fühlt 

und riecht man sofort – hier ist Barz am Werk“, beschreibt 

Kühner die Bedeutung der beiden, speziell entwickelten 

Reinigungskonzepte.
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Was ist das eigentliche Kapital eines jeden Unternehmens? 

Es sind die Mitarbeiter. Service-Dienstleister sind zu 100% 

auf ein zuverlässiges Team angewiesen. Auch in der Rei-

nigungsbranche. Schließlich sind es die Reinigungskräfte 

selbst, die täglich vor Ort ihr Bestes geben und so das Un-

ternehmen repräsentieren.

Natürlich hängt diese Sichtweise mit einer anständigen  

Bezahlung und fairen Arbeitsbedingungen zusammen, auf 

die nicht jeder Unternehmer der Branche gleichen Wert 

legt. Lesen Sie im zweiten BB Magazin, wie eine Aussage 

der Bundesarbeitsministerin Andrea Nahles zum Thema 

Mindestlohn in der Reinigungsbranche jetzt Diskussionen 

auslöste. In einer anschaulichen Reportage stellen wir 

Ihnen außerdem unseren Fachmann für Hygienelogistik 

Frank Steiger vor. Werfen Sie einen Blick auf unser 

neues Firmengebäude oder lernen Sie Barz als „Fairer  

Arbeitgeber“ kennen. Vieles mehr erfahren Sie in dieser 

zweiten Ausgabe! Eine spannende Lektüre wünscht Ihnen

herzlichst, Ihr

   Jürgen Barz (Geschäftsführer)



dem Zeitgeist entsprechen“, betont Geschäftsführer 

Jürgen Barz. Modern präsentiert sich daher die 

Architektur des Neubaus. Ein perfekter Kontrast aus 

Naturelementen und stilvoller Gestaltung, zeitgemäß 

und ansprechend. Klare Linien, helle Licht- 

akzente und kleinflächige Holzsegmente 

wechseln sich mit einer weitläufigen 

Optik und soliden Grautönen ab. Stein 

und Granitauszüge sowie eine dezente 

Bepflanzung fallen sofort ins Auge. 

Eben ganz in Barz-Mannier: Arbeiten 

mit dem gewissen Wohlfühlambiente 

und ein hohes Bewusstsein für Mensch 

und Umwelt. Für ein weiteres Unter- 

nehmenswachstum ist die neue Halle schon 

 gewappnet. Eine zusätzliche Etage des rund 420 

Quadratmeter großen Areals sowie eine Anbindung 

an das Hauptgebäude wurden bei den Planungen 

des Neubaus bereits berücksichtigt… 

Und neue Aufträge, neue Kunden, neue Mitarbeiter  

können kommen!

Mit rund 360 Kunden ist Barz Gebäudereinigung eines 

der größten Reinigungsunternehmen der Ulmer Re- 

gion. Barz ist bei Unternehmen beliebt und gilt zudem 

als attraktiver Arbeitgeber in der Branche – setzt auf 

Fairness und einen professionellen Umgang mit

seinen Mitarbeitern.

Wachstum und Expansion sind bei solch 

positiven Faktoren nur die logische 

Konsequenz. Deshalb entstand im  

Frühjahr 2015 eine neue Lagerhalle am 

Firmensitz. Neben einem separaten 

Chemielager bietet das Gebäude genü-

gend Platz für eine Waschhalle, Fuhrpark 

und Gerätschaften. Gleichzeitig schaffen Um-

kleide- und Aufenthaltsräume sowie ein Schulungs-

raum den idealen Arbeits- und Rückzugsort für die sich 

stetig vergrößernde Mitarbeiterschaft. „Ich wollte ein 

neues Firmengebäude, das vor allem auf Nachhaltig-

keit ausgelegt ist. Einfach einen Betonklotz hinstellen, 

das käme für mich nicht in Frage. Trotzdem muss ein 

Neubau neben dem ökologischen Aspekt natürlich
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BARZ WURDE 40 JAHRE!

Barz Gebäudereinigung feiert in diesem Jahr 40-jähriges Bestehen! Den Grundstein für das heute erfolgreiche 

Unternehmen legte der Gründer Wolfgang Barz, damals noch mit stärkerem Fokus auf der Unterhaltsreinigung. Sein 

Sohn Jürgen Barz übernahm 1992 das Geschäft und verfolgte fortan die Ausrichtung des Unternehmens als Kom-

plett-Anbieter sämtlicher Dienstleistungen rund ums Gebäude. Von Unterhaltsreinigung bis Sonderreinigung, von Ge-

bäudeservicetechnik bis Personaldienstleistungen und Hygieneartikelservice – heute bietet Barz seinen Kunden alles, 

was systematische Sauberkeit und Hygiene ausmacht!

Barz bedankt sich bei den vielen geschätzten Kunden, sämtlichen engagierten Mitarbeitern sowie bei den zahlreichen 

zuverlässigen Lieferanten und Geschäftspartnern für 40 Jahre Treue zum Unternehmen!

INFOS KOMPAKT AUF DIE HAND

DER NEUE FLYER ZUR UNTERHALTSREINIGUNG

Um in der Unterhaltsreinigung stets ein Reinigungser-

gebnis auf top Niveau zu garantieren, verfolgt Barz einen 

speziell entwickelten 3-Phasen-Plan. Ein konsequentes 

Ineinandergreifen von Angebotswesen, Personaldisposi-

tion und Coaching am Objekt sowie Qualitätssicherung 

und -kontrolle stellt die gleichbleibend hohe Qualität bei 

Barz sicher.

Welche Flächen sind zu reinigen? Wie gestalten sich 

die Laufwege? Gibt es speziell zu reinigende Materia-

lien? Solche und weitere Fragen nimmt Barz bei seiner 

Kalkulation unter die Lupe. Um Kunden und Interessen-

ten ab sofort einen umfassenden Einblick in die einzel-

nen Schritte vom Angebot bis hin zur Qualitätskontrolle 

zu gewährleisten, entstand nun ein kompakter und in-

formativer 8-Seiter. Außerdem sind Infos zu den Barz  

Serviceleistungen sowie die jeweiligen Ansprechpartner 

auf einen Blick zusammengefasst.

Und ein weiterer Schritt in Richtung Sauberkeit mit  

System ist getan!
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Um in der Reinigungsbranche erfolgreich zu sein, 

zählt bei Barz Gebäudereinigung vor allem eines: 

die Zufriedenheit unserer Kunden. Ein Erfolgsfaktor bei Barz sind kontinuierliche Verbesserungsmaßnahmen und Weiterentwicklungen. 

Beispielsweise setzen wir auf eine hauseigene Hygiene-Logistik, die unsere Reinigungskräfte in allen 

Objekten zu jeder Zeit mit dem richtigen Equipment ausstattet und mit frischen Microfasertüchern und 

Reinigungsmops versorgt. Übrigens werden bei Barz auch Reinigungsmittel bedarfsgerecht geliefert. 

Und zwar „just-in-time“! Beides sind wichtige Bindeglieder in unserer professionellen Sauberkeitskette.

Bereits lange bevor die Reinigungskraft in Ihrem Hause mit ihrer Leistung überzeugt, werden bei Barz 

zahlreiche entscheidende Kriterien aufeinander abgestimmt.

Welche Flächen sind zu reinigen? 
Wie gestalten sich die Laufwege? 

Gibt es speziell zureinigende Materialien? Und, und, und. 

Solche und weitere Voraussetzungen müssen individuell ermittelt und analysiert werden, um Ihnen ein 

Reinigungsergebnis auf höchstem Niveau zu garantieren. Dank unseres konsequenten 3-Phasen-Plans, 

den Barz speziell für die Unterhaltsreinigung entwickelt hat, vertrauen unsere Kunden stets auf einen 

gleichbleibend hohen Qualitätsstandard. Die Basis dafür bildet ein sinnvolles Ineinandergreifen von 

Coaching und Kontrolle. Denn Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser.

DER 3-PHASEN-PLAN:

PHASE 1:ANGEBOTSWESEN

Wie unterscheidet sich ein billiges von einem guten Angebot? Die Antwort 

liefert Ihnen eine exakte Analyse durch unseren Betriebsleiter, nämlich: 

realistische Vorgabenwerte über die Leistungskraft einer Reinigungsperson 

pro Stunde. Und zwar genau zugeschnitten auf Ihre Räumlichkeiten!

Erst die realistische Beurteilung des Reinigungsaufwands durch unseren 

Experten führt zu einer plausiblen Stundenkalkulation. – Die Grundlage für 

die Ermittlung eines fairen Gesamtpreises. Das Ergebnis? Neben zufriedenen 

und sinnvoll ausgelasteten Reinigungskräften vor allem: 

Ein gutes und stichhaltiges Angebot, das Ihnen absolute Sauberkeit in Ihrem 

Hause garantiert!

PHASE 3:QUALITÄTSSICHERUNG UND QUALITÄTSKONTROLLE

PHASE 2:PERSONALDISPOSITION UND COACHING AM OBJEKT

 Unser kompetentes Service-Center ist die erste Anlaufstelle für Anlie-

 gen jeglicher Art. Telefonisch, per E-Mail oder im direkten Kontakt 

 kümmern sich unsere hilfsbereiten Fachkräfte um Ihre Anfrage.  Direkt bei Ihnen vor Ort erstellt unser Betriebsleiter Bernd Neher zu- 

 nächst ein exaktes Flächenaufmaß für jeden zu reinigenden Raum. 

 Denn die Leistungskennzahlen über einen Quadratmeter pro Stunde 

 sind beim finalen Angebot das A und O. 

 Nach dem Flächenaufmaß entwickelt Herr Neher mit Ihnen gemein-

 sam ein detailliertes Leistungsverzeichnis, das sich genau nach Ihrem 

 Bedarf und Ihren individuellen Wünschen richtet. Was genau muss wo

 wie oft gemacht werden? Jeder Raum hat spezielle Bedürfnisse, die 

 sich im Leistungsverzeichnis wiederfinden.

 Vor dem konkreten Angebot erfolgt der wichtigste Schritt: die Beurtei-

 lung sämtlicher Einflussfaktoren auf die Schwierigkeit der Reinigungs-

 leistung. Wie ist die Beschaffenheit des Bodens? Gibt es speziell pflege-

 bedürftige Flächen? Wie lang sind die Laufwege und Rüstzeiten? Zu 

 welcher Uhrzeit soll die gewünschte Reinigung stattfinden etc.? Bei 

 dieser Detailanalyse der machbaren Quadratmeterleistung einer Arbeits- 

 kraft pro Stunde zählen vor allem Erfahrungswerte, Branchenwissen 

 und eine genaue Fachkenntnis.

PHASE 

2
Personaldispositionund Coachingam Objekt

PHASE 

3
Qualitätssicherungund -kontrolle

PHASE 

1
Angebotswesen

Sollte unser Angebot Sie überzeugt haben, stehen unsere Objektleiter bereits in der Startposition. Sie sind ständige 

Ansprechpartner und erste Anlaufstelle beider Seiten – Kunde und Reinigungskraft. Sie kümmern sich in erster Linie 

um Ihre Wünsche und Anliegen. Zudem überprüfen sie die Reinigungsqualität und sind zuständig für Urlaubs- und

Krankheitsvertretungen, die Einhaltung der Arbeitszeiten oder die lückenlose Pflege der Anwesenheitslisten. 

Personaldisposition und Coaching am Objekt sind erfolgreich geschafft… 

Und die Arbeit in Ihren Räumen kann beginnen!

Unsere Ansprüche hinsichtlich der Qualität sind genau definiert. Barz Gebäudereinigung ist zum einen mit dem 

RAL Gütezeichen ausgezeichnet. Dadurch verpflichten wir uns zu regelmäßigen Überprüfungen von Reinigungs-

technik, Arbeitssicherheit und zur Einhaltung des Tarifvertrages. Einmal jährlich prüft ein Vertreter der RAL Güte-

gemeinschaft diese Kriterien direkt am Objekt und kontrolliert zudem sämtliche Unterlagen. Besonders bei der 

aktuellen Debatte um den Mindestlohn ist das RAL Gütezeichen ein wertvolles Qualitätsmerkmal, das sicherstellt, 

dass sich unsere Kunden auf die Einhaltung aller tariflichen Bestimmungen zu 100 Prozent verlassen können.

Zum anderen trägt Barz das „Fairer Arbeitgeber Siegel“ sowie die Auszeichnung im Qualitätsverbund umweltbe-

wusster Betriebe (QuB). Qualitätsbeauftragter, kurz QMB oder Qualitätsmanagementbeauftragter bei Barz Ge-

bäudereinigung ist Roland Kühner. Seine Hauptaufgabe auf dem systematischen Weg zur Sauberkeit ist es, sämtliche 

Prozesse aus Phase 1 und 2 zu überprüfen und sicherzustellen:

  Erste Aufgabe ist es, für Ihr Gebäude das geeignete, ortsnahe Personal zu wählen. Barz setzt dabei ausschließlich

 auf qualifizierte Reinigungsfachkräfte. Um Ihnen stets ein Maximum an Qualität und Professionalität zu gewähr-

 leisten, unterziehen wir alle unsere Reinigungskräfte einem sorgfältigen, betriebsinternen Schulungsprozess.

 Im Anschluss daran regelt ein wasserdichter Vertrag nach tariflichen Vorgaben die abzuleistenden Reinigungs-

 zeiten sowie Urlaubszeiten und Entlohnung. Der Arbeitsvertrag ist bindende Grundlage für Auftragnehmer, 

 Auftraggeber, Objektleiter, Reinigungskraft und Qualitätsmanager.  Wir kleiden Ihre neue Reinigungskraft komplett neu ein. Die Barz Arbeitskleidung gilt als Identifikationsmerkmal

 der Gebäudereiniger mit unserem Unternehmen und macht sie zudem in Ihren vier Wänden eindeutig als

 Fremdpersonal kenntlich.

  Ausgestattet mit einem persönlichen Objektordner erfährt die Reinigungskraft detaillierte Infos zu Ihrem Objekt 

 sowie eine Einführung in unsere Qualitätspolitik. Im Objektordner sind interne Betriebsanweisungen, Schutz-

 maßnahmen, Sicherheitsunterweisungen, das Arbeiten mit Gefahrenstoffen und Infos zur Arbeitssicherheit ver-

 bindlich festgehalten.

  Sollte Ihre Reinigungskraft einen Schlüssel überreicht bekommen, erstellen wir ein exaktes Schlüsselprotokoll, 

 damit auch rechtlich alle Details geklärt sind.

 Nachdem wir das Reinigunspersonal auch in Sachen Reinigungstechnik und Reinigungschemie geschult haben, 

 beginnt die Einarbeitung am Objekt bei Ihnen vor Ort. Der Objektleiter coacht das Personal entsprechend der im 

 Leistungsverzeichnis festgehaltenen Kriterien und weist sie fachmännisch ein.

 Direkter Draht zum Kunden mit der obersten Priorität: maximale Zufriedenheit

 Prüfung der Reinigungsleistung sowie sämtlicher Unterlagen

 Kommunikation von Leistungsverbesserungen

 Optimierung von Arbeits-, Gesundheits- und Umweltstandards: Verantwort-

 licher für das Prüf- und Zertifizierungswesen (RAL, Fairer Arbeitgeber und QuB)

 Verantwortung über die Einhaltung und Umsetzung der vorgeschriebenen Prozesse, 

 Umgangsformen und Qualitätsstandards bei Barz Gebäudereinigung

 Sicherstellung des fachlichen Austausches mit anderen Institutionen im 

 Bereich Qualitätsmanagement

 Umsetzung von Kundenanforderungen und Bewusstseinsstär-

 kung für Verbesserungsmaßnahmen innerhalb der Reinigungs-

 kette und im gesamten Unternehmen

 Koordinierung, Beratung und Schulung der Führungskräfte und der operativen 

 Mitarbeiter/innen in Qualitätsfragen
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Um in der Reinigungsbranche erfolgreich zu sein, 

zählt bei Barz Gebäudereinigung vor allem eines: 

die Zufriedenheit unserer Kunden. 

Ein Erfolgsfaktor bei Barz sind kontinuierliche Verbesserungsmaßnahmen und Weiterentwicklungen. 

Beispielsweise setzen wir auf eine hauseigene Hygiene-Logistik, die unsere Reinigungskräfte in allen 

Objekten zu jeder Zeit mit dem richtigen Equipment ausstattet und mit frischen Microfasertüchern und 

Reinigungsmops versorgt. Übrigens werden bei Barz auch Reinigungsmittel bedarfsgerecht geliefert. 

Und zwar „just-in-time“! Beides sind wichtige Bindeglieder in unserer professionellen Sauberkeitskette.

Bereits lange bevor die Reinigungskraft in Ihrem Hause mit ihrer Leistung überzeugt, werden bei Barz 

zahlreiche entscheidende Kriterien aufeinander abgestimmt.

Welche Flächen sind zu reinigen? 

Wie gestalten sich die Laufwege? 

Gibt es speziell zureinigende Materialien? 

Und, und, und. 

Solche und weitere Voraussetzungen müssen individuell ermittelt und analysiert werden, um Ihnen ein 

Reinigungsergebnis auf höchstem Niveau zu garantieren. Dank unseres konsequenten 3-Phasen-Plans, 

den Barz speziell für die Unterhaltsreinigung entwickelt hat, vertrauen unsere Kunden stets auf einen 

gleichbleibend hohen Qualitätsstandard. Die Basis dafür bildet ein sinnvolles Ineinandergreifen von 

Coaching und Kontrolle. Denn Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser.

DER 3-PHASEN-PLAN:

PHASE 1:

ANGEBOTSWESEN

Wie unterscheidet sich ein billiges von einem guten Angebot? Die Antwort 

liefert Ihnen eine exakte Analyse durch unseren Betriebsleiter, nämlich: 

realistische Vorgabenwerte über die Leistungskraft einer Reinigungsperson 

pro Stunde. Und zwar genau zugeschnitten auf Ihre Räumlichkeiten!

Erst die realistische Beurteilung des Reinigungsaufwands durch unseren 

Experten führt zu einer plausiblen Stundenkalkulation. – Die Grundlage für 

die Ermittlung eines fairen Gesamtpreises. Das Ergebnis? Neben zufriedenen 

und sinnvoll ausgelasteten Reinigungskräften vor allem: 

Ein gutes und stichhaltiges Angebot, das Ihnen absolute Sauberkeit in Ihrem 

Hause garantiert!

PHASE 3:

QUALITÄTSSICHERUNG UND QUALITÄTSKONTROLLE

PHASE 2:

PERSONALDISPOSITION UND COACHING AM OBJEKT

 Unser kompetentes Service-Center ist die erste Anlaufstelle für Anlie-

 gen jeglicher Art. Telefonisch, per E-Mail oder im direkten Kontakt 

 kümmern sich unsere hilfsbereiten Fachkräfte um Ihre Anfrage. 

 Direkt bei Ihnen vor Ort erstellt unser Betriebsleiter Bernd Neher zu- 

 nächst ein exaktes Flächenaufmaß für jeden zu reinigenden Raum. 

 Denn die Leistungskennzahlen über einen Quadratmeter pro Stunde 

 sind beim finalen Angebot das A und O. 

 Nach dem Flächenaufmaß entwickelt Herr Neher mit Ihnen gemein-

 sam ein detailliertes Leistungsverzeichnis, das sich genau nach Ihrem 

 Bedarf und Ihren individuellen Wünschen richtet. Was genau muss wo

 wie oft gemacht werden? Jeder Raum hat spezielle Bedürfnisse, die 

 sich im Leistungsverzeichnis wiederfinden.

 Vor dem konkreten Angebot erfolgt der wichtigste Schritt: die Beurtei-

 lung sämtlicher Einflussfaktoren auf die Schwierigkeit der Reinigungs-

 leistung. Wie ist die Beschaffenheit des Bodens? Gibt es speziell pflege-

 bedürftige Flächen? Wie lang sind die Laufwege und Rüstzeiten? Zu 

 welcher Uhrzeit soll die gewünschte Reinigung stattfinden etc.? Bei 

 dieser Detailanalyse der machbaren Quadratmeterleistung einer Arbeits- 

 kraft pro Stunde zählen vor allem Erfahrungswerte, Branchenwissen 

 und eine genaue Fachkenntnis.

PHASE 

2
Personaldisposition

und Coaching

am Objekt

PHASE 

3
Qualitätssicherung

und -kontrolle

PHASE 

1
Angebotswesen

Sollte unser Angebot Sie überzeugt haben, stehen unsere Objektleiter bereits in der Startposition. Sie sind ständige 

Ansprechpartner und erste Anlaufstelle beider Seiten – Kunde und Reinigungskraft. Sie kümmern sich in erster Linie 

um Ihre Wünsche und Anliegen. Zudem überprüfen sie die Reinigungsqualität und sind zuständig für Urlaubs- und

Krankheitsvertretungen, die Einhaltung der Arbeitszeiten oder die lückenlose Pflege der Anwesenheitslisten. 

Personaldisposition und Coaching am Objekt sind erfolgreich geschafft… 

Und die Arbeit in Ihren Räumen kann beginnen!

Unsere Ansprüche hinsichtlich der Qualität sind genau definiert. Barz Gebäudereinigung ist zum einen mit dem 

RAL Gütezeichen ausgezeichnet. Dadurch verpflichten wir uns zu regelmäßigen Überprüfungen von Reinigungs-

technik, Arbeitssicherheit und zur Einhaltung des Tarifvertrages. Einmal jährlich prüft ein Vertreter der RAL Güte-

gemeinschaft diese Kriterien direkt am Objekt und kontrolliert zudem sämtliche Unterlagen. Besonders bei der 

aktuellen Debatte um den Mindestlohn ist das RAL Gütezeichen ein wertvolles Qualitätsmerkmal, das sicherstellt, 

dass sich unsere Kunden auf die Einhaltung aller tariflichen Bestimmungen zu 100 Prozent verlassen können.

Zum anderen trägt Barz das „Fairer Arbeitgeber Siegel“ sowie die Auszeichnung im Qualitätsverbund umweltbe-

wusster Betriebe (QuB). Qualitätsbeauftragter, kurz QMB oder Qualitätsmanagementbeauftragter bei Barz Ge-

bäudereinigung ist Roland Kühner. Seine Hauptaufgabe auf dem systematischen Weg zur Sauberkeit ist es, sämtliche 

Prozesse aus Phase 1 und 2 zu überprüfen und sicherzustellen:

  Erste Aufgabe ist es, für Ihr Gebäude das geeignete, ortsnahe Personal zu wählen. Barz setzt dabei ausschließlich

 auf qualifizierte Reinigungsfachkräfte. Um Ihnen stets ein Maximum an Qualität und Professionalität zu gewähr-

 leisten, unterziehen wir alle unsere Reinigungskräfte einem sorgfältigen, betriebsinternen Schulungsprozess.

 Im Anschluss daran regelt ein wasserdichter Vertrag nach tariflichen Vorgaben die abzuleistenden Reinigungs-

 zeiten sowie Urlaubszeiten und Entlohnung. Der Arbeitsvertrag ist bindende Grundlage für Auftragnehmer, 

 Auftraggeber, Objektleiter, Reinigungskraft und Qualitätsmanager.

  Wir kleiden Ihre neue Reinigungskraft komplett neu ein. Die Barz Arbeitskleidung gilt als Identifikationsmerkmal

 der Gebäudereiniger mit unserem Unternehmen und macht sie zudem in Ihren vier Wänden eindeutig als

 Fremdpersonal kenntlich.

  Ausgestattet mit einem persönlichen Objektordner erfährt die Reinigungskraft detaillierte Infos zu Ihrem Objekt 

 sowie eine Einführung in unsere Qualitätspolitik. Im Objektordner sind interne Betriebsanweisungen, Schutz-

 maßnahmen, Sicherheitsunterweisungen, das Arbeiten mit Gefahrenstoffen und Infos zur Arbeitssicherheit ver-

 bindlich festgehalten.

  Sollte Ihre Reinigungskraft einen Schlüssel überreicht bekommen, erstellen wir ein exaktes Schlüsselprotokoll, 

 damit auch rechtlich alle Details geklärt sind.

 Nachdem wir das Reinigunspersonal auch in Sachen Reinigungstechnik und Reinigungschemie geschult haben, 

 beginnt die Einarbeitung am Objekt bei Ihnen vor Ort. Der Objektleiter coacht das Personal entsprechend der im 

 Leistungsverzeichnis festgehaltenen Kriterien und weist sie fachmännisch ein.

 Direkter Draht zum Kunden mit der obersten Priorität: maximale Zufriedenheit

 Prüfung der Reinigungsleistung sowie sämtlicher Unterlagen

 Kommunikation von Leistungsverbesserungen

 Optimierung von Arbeits-, Gesundheits- und Umweltstandards: Verantwort-

 licher für das Prüf- und Zertifizierungswesen (RAL, Fairer Arbeitgeber und QuB)

 Verantwortung über die Einhaltung und Umsetzung der vorgeschriebenen Prozesse, 

 Umgangsformen und Qualitätsstandards bei Barz Gebäudereinigung

 Sicherstellung des fachlichen Austausches mit anderen Institutionen im 

 Bereich Qualitätsmanagement

 Umsetzung von Kundenanforderungen und Bewusstseinsstär-

 kung für Verbesserungsmaßnahmen innerhalb der Reinigungs-

 kette und im gesamten Unternehmen

 Koordinierung, Beratung und Schulung der Führungskräfte und der operativen 

 Mitarbeiter/innen in Qualitätsfragen
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Um in der Reinigungsbranche erfolgreich zu sein, 

zählt bei Barz Gebäudereinigung vor allem eines: 

die Zufriedenheit unserer Kunden. 

Ein Erfolgsfaktor bei Barz sind kontinuierliche Verbesserungsmaßnahmen und Weiterentwicklungen. 

Beispielsweise setzen wir auf eine hauseigene Hygiene-Logistik, die unsere Reinigungskräfte in allen 

Objekten zu jeder Zeit mit dem richtigen Equipment ausstattet und mit frischen Microfasertüchern und 

Reinigungsmops versorgt. Übrigens werden bei Barz auch Reinigungsmittel bedarfsgerecht geliefert. 

Und zwar „just-in-time“! Beides sind wichtige Bindeglieder in unserer professionellen Sauberkeitskette.

Bereits lange bevor die Reinigungskraft in Ihrem Hause mit ihrer Leistung überzeugt, werden bei Barz 

zahlreiche entscheidende Kriterien aufeinander abgestimmt.

Welche Flächen sind zu reinigen? 

Wie gestalten sich die Laufwege? 

Gibt es speziell zureinigende Materialien? 

Und, und, und. 

Solche und weitere Voraussetzungen müssen individuell ermittelt und analysiert werden, um Ihnen ein 

Reinigungsergebnis auf höchstem Niveau zu garantieren. Dank unseres konsequenten 3-Phasen-Plans, 

den Barz speziell für die Unterhaltsreinigung entwickelt hat, vertrauen unsere Kunden stets auf einen 

gleichbleibend hohen Qualitätsstandard. Die Basis dafür bildet ein sinnvolles Ineinandergreifen von 

Coaching und Kontrolle. Denn Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser.

DER 3-PHASEN-PLAN:

PHASE 1:

ANGEBOTSWESEN

Wie unterscheidet sich ein billiges von einem guten Angebot? Die Antwort 

liefert Ihnen eine exakte Analyse durch unseren Betriebsleiter, nämlich: 

realistische Vorgabenwerte über die Leistungskraft einer Reinigungsperson 

pro Stunde. Und zwar genau zugeschnitten auf Ihre Räumlichkeiten!

Erst die realistische Beurteilung des Reinigungsaufwands durch unseren 

Experten führt zu einer plausiblen Stundenkalkulation. – Die Grundlage für 

die Ermittlung eines fairen Gesamtpreises. Das Ergebnis? Neben zufriedenen 

und sinnvoll ausgelasteten Reinigungskräften vor allem: 

Ein gutes und stichhaltiges Angebot, das Ihnen absolute Sauberkeit in Ihrem 

Hause garantiert!

PHASE 3:

QUALITÄTSSICHERUNG UND QUALITÄTSKONTROLLE

PHASE 2:

PERSONALDISPOSITION UND COACHING AM OBJEKT

 Unser kompetentes Service-Center ist die erste Anlaufstelle für Anlie-

 gen jeglicher Art. Telefonisch, per E-Mail oder im direkten Kontakt 

 kümmern sich unsere hilfsbereiten Fachkräfte um Ihre Anfrage. 

 Direkt bei Ihnen vor Ort erstellt unser Betriebsleiter Bernd Neher zu- 

 nächst ein exaktes Flächenaufmaß für jeden zu reinigenden Raum. 

 Denn die Leistungskennzahlen über einen Quadratmeter pro Stunde 

 sind beim finalen Angebot das A und O. 

 Nach dem Flächenaufmaß entwickelt Herr Neher mit Ihnen gemein-

 sam ein detailliertes Leistungsverzeichnis, das sich genau nach Ihrem 

 Bedarf und Ihren individuellen Wünschen richtet. Was genau muss wo

 wie oft gemacht werden? Jeder Raum hat spezielle Bedürfnisse, die 

 sich im Leistungsverzeichnis wiederfinden.

 Vor dem konkreten Angebot erfolgt der wichtigste Schritt: die Beurtei-

 lung sämtlicher Einflussfaktoren auf die Schwierigkeit der Reinigungs-

 leistung. Wie ist die Beschaffenheit des Bodens? Gibt es speziell pflege-

 bedürftige Flächen? Wie lang sind die Laufwege und Rüstzeiten? Zu 

 welcher Uhrzeit soll die gewünschte Reinigung stattfinden etc.? Bei 

 dieser Detailanalyse der machbaren Quadratmeterleistung einer Arbeits- 

 kraft pro Stunde zählen vor allem Erfahrungswerte, Branchenwissen 

 und eine genaue Fachkenntnis.

PHASE 

2
Personaldisposition

und Coaching

am Objekt

PHASE 

3
Qualitätssicherung

und -kontrollePHASE 

1
Angebotswesen

Sollte unser Angebot Sie überzeugt haben, stehen unsere Objektleiter bereits in der Startposition. Sie sind ständige 

Ansprechpartner und erste Anlaufstelle beider Seiten – Kunde und Reinigungskraft. Sie kümmern sich in erster Linie 

um Ihre Wünsche und Anliegen. Zudem überprüfen sie die Reinigungsqualität und sind zuständig für Urlaubs- und

Krankheitsvertretungen, die Einhaltung der Arbeitszeiten oder die lückenlose Pflege der Anwesenheitslisten. 

Personaldisposition und Coaching am Objekt sind erfolgreich geschafft… 

Und die Arbeit in Ihren Räumen kann beginnen!

Unsere Ansprüche hinsichtlich der Qualität sind genau definiert. Barz Gebäudereinigung ist zum einen mit dem 

RAL Gütezeichen ausgezeichnet. Dadurch verpflichten wir uns zu regelmäßigen Überprüfungen von Reinigungs-

technik, Arbeitssicherheit und zur Einhaltung des Tarifvertrages. Einmal jährlich prüft ein Vertreter der RAL Güte-

gemeinschaft diese Kriterien direkt am Objekt und kontrolliert zudem sämtliche Unterlagen. Besonders bei der 

aktuellen Debatte um den Mindestlohn ist das RAL Gütezeichen ein wertvolles Qualitätsmerkmal, das sicherstellt, 

dass sich unsere Kunden auf die Einhaltung aller tariflichen Bestimmungen zu 100 Prozent verlassen können.

Zum anderen trägt Barz das „Fairer Arbeitgeber Siegel“ sowie die Auszeichnung im Qualitätsverbund umweltbe-

wusster Betriebe (QuB). Qualitätsbeauftragter, kurz QMB oder Qualitätsmanagementbeauftragter bei Barz Ge-

bäudereinigung ist Roland Kühner. Seine Hauptaufgabe auf dem systematischen Weg zur Sauberkeit ist es, sämtliche 

Prozesse aus Phase 1 und 2 zu überprüfen und sicherzustellen:

  Erste Aufgabe ist es, für Ihr Gebäude das geeignete, ortsnahe Personal zu wählen. Barz setzt dabei ausschließlich

 auf qualifizierte Reinigungsfachkräfte. Um Ihnen stets ein Maximum an Qualität und Professionalität zu gewähr-

 leisten, unterziehen wir alle unsere Reinigungskräfte einem sorgfältigen, betriebsinternen Schulungsprozess.

 Im Anschluss daran regelt ein wasserdichter Vertrag nach tariflichen Vorgaben die abzuleistenden Reinigungs-

 zeiten sowie Urlaubszeiten und Entlohnung. Der Arbeitsvertrag ist bindende Grundlage für Auftragnehmer, 

 Auftraggeber, Objektleiter, Reinigungskraft und Qualitätsmanager.

  Wir kleiden Ihre neue Reinigungskraft komplett neu ein. Die Barz Arbeitskleidung gilt als Identifikationsmerkmal

 der Gebäudereiniger mit unserem Unternehmen und macht sie zudem in Ihren vier Wänden eindeutig als

 Fremdpersonal kenntlich.

  Ausgestattet mit einem persönlichen Objektordner erfährt die Reinigungskraft detaillierte Infos zu Ihrem Objekt 

 sowie eine Einführung in unsere Qualitätspolitik. Im Objektordner sind interne Betriebsanweisungen, Schutz-

 maßnahmen, Sicherheitsunterweisungen, das Arbeiten mit Gefahrenstoffen und Infos zur Arbeitssicherheit ver-

 bindlich festgehalten.

  Sollte Ihre Reinigungskraft einen Schlüssel überreicht bekommen, erstellen wir ein exaktes Schlüsselprotokoll, 

 damit auch rechtlich alle Details geklärt sind.

 Nachdem wir das Reinigunspersonal auch in Sachen Reinigungstechnik und Reinigungschemie geschult haben, 

 beginnt die Einarbeitung am Objekt bei Ihnen vor Ort. Der Objektleiter coacht das Personal entsprechend der im 

 Leistungsverzeichnis festgehaltenen Kriterien und weist sie fachmännisch ein.

 Direkter Draht zum Kunden mit der obersten Priorität: maximale Zufriedenheit

 Prüfung der Reinigungsleistung sowie sämtlicher Unterlagen

 Kommunikation von Leistungsverbesserungen

 Optimierung von Arbeits-, Gesundheits- und Umweltstandards: Verantwort-

 licher für das Prüf- und Zertifizierungswesen (RAL, Fairer Arbeitgeber und QuB)

 Verantwortung über die Einhaltung und Umsetzung der vorgeschriebenen Prozesse, 

 Umgangsformen und Qualitätsstandards bei Barz Gebäudereinigung

 Sicherstellung des fachlichen Austausches mit anderen Institutionen im 

 Bereich Qualitätsmanagement

 Umsetzung von Kundenanforderungen und Bewusstseinsstär-

 kung für Verbesserungsmaßnahmen innerhalb der Reinigungs-

 kette und im gesamten Unternehmen

 Koordinierung, Beratung und Schulung der Führungskräfte und der operativen 

 Mitarbeiter/innen in Qualitätsfragen
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Um in der Reinigungsbranche erfolgreich zu sein, zählt bei Barz Gebäudereinigung vor allem eines: die Zufriedenheit unserer Kunden. 

Ein Erfolgsfaktor bei Barz sind kontinuierliche Verbesserungsmaßnahmen und Weiterentwicklungen. 
Beispielsweise setzen wir auf eine hauseigene Hygiene-Logistik, die unsere Reinigungskräfte in allen 
Objekten zu jeder Zeit mit dem richtigen Equipment ausstattet und mit frischen Microfasertüchern und 
Reinigungsmops versorgt. Übrigens werden bei Barz auch Reinigungsmittel bedarfsgerecht geliefert. 
Und zwar „just-in-time“! Beides sind wichtige Bindeglieder in unserer professionellen Sauberkeitskette.
Bereits lange bevor die Reinigungskraft in Ihrem Hause mit ihrer Leistung überzeugt, werden bei Barz 
zahlreiche entscheidende Kriterien aufeinander abgestimmt.

Welche Flächen sind zu reinigen? 
Wie gestalten sich die Laufwege? 
Gibt es speziell zureinigende Materialien? 

Und, und, und. 

Solche und weitere Voraussetzungen müssen individuell ermittelt und analysiert werden, um Ihnen ein 
Reinigungsergebnis auf höchstem Niveau zu garantieren. Dank unseres konsequenten 3-Phasen-Plans, 
den Barz speziell für die Unterhaltsreinigung entwickelt hat, vertrauen unsere Kunden stets auf einen 
gleichbleibend hohen Qualitätsstandard. Die Basis dafür bildet ein sinnvolles Ineinandergreifen von 
Coaching und Kontrolle. Denn Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser.

DER 3-PHASEN-PLAN:

PHASE 1:
ANGEBOTSWESEN

Wie unterscheidet sich ein billiges von einem guten Angebot? Die Antwort liefert Ihnen eine exakte Analyse durch unseren Betriebsleiter, nämlich: realistische Vorgabenwerte über die Leistungskraft einer Reinigungsperson pro Stunde. Und zwar genau zugeschnitten auf Ihre Räumlichkeiten!

Erst die realistische Beurteilung des Reinigungsaufwands durch unseren Experten führt zu einer plausiblen Stundenkalkulation. – Die Grundlage für die Ermittlung eines fairen Gesamtpreises. Das Ergebnis? Neben zufriedenen und sinnvoll ausgelasteten Reinigungskräften vor allem: 

Ein gutes und stichhaltiges Angebot, das Ihnen absolute Sauberkeit in Ihrem Hause garantiert!

PHASE 3:
QUALITÄTSSICHERUNG UND QUALITÄTSKONTROLLE

PHASE 2:
PERSONALDISPOSITION UND COACHING AM OBJEKT

 Unser kompetentes Service-Center ist die erste Anlaufstelle für Anlie- gen jeglicher Art. Telefonisch, per E-Mail oder im direkten Kontakt  kümmern sich unsere hilfsbereiten Fachkräfte um Ihre Anfrage. 

 Direkt bei Ihnen vor Ort erstellt unser Betriebsleiter Bernd Neher zu-  nächst ein exaktes Flächenaufmaß für jeden zu reinigenden Raum.  Denn die Leistungskennzahlen über einen Quadratmeter pro Stunde  sind beim finalen Angebot das A und O. 

 Nach dem Flächenaufmaß entwickelt Herr Neher mit Ihnen gemein- sam ein detailliertes Leistungsverzeichnis, das sich genau nach Ihrem  Bedarf und Ihren individuellen Wünschen richtet. Was genau muss wo wie oft gemacht werden? Jeder Raum hat spezielle Bedürfnisse, die  sich im Leistungsverzeichnis wiederfinden.

 Vor dem konkreten Angebot erfolgt der wichtigste Schritt: die Beurtei- lung sämtlicher Einflussfaktoren auf die Schwierigkeit der Reinigungs- leistung. Wie ist die Beschaffenheit des Bodens? Gibt es speziell pflege- bedürftige Flächen? Wie lang sind die Laufwege und Rüstzeiten? Zu  welcher Uhrzeit soll die gewünschte Reinigung stattfinden etc.? Bei  dieser Detailanalyse der machbaren Quadratmeterleistung einer Arbeits-  kraft pro Stunde zählen vor allem Erfahrungswerte, Branchenwissen  und eine genaue Fachkenntnis.
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Sollte unser Angebot Sie überzeugt haben, stehen unsere Objektleiter bereits in der Startposition. Sie sind ständige 
Ansprechpartner und erste Anlaufstelle beider Seiten – Kunde und Reinigungskraft. Sie kümmern sich in erster Linie 
um Ihre Wünsche und Anliegen. Zudem überprüfen sie die Reinigungsqualität und sind zuständig für Urlaubs- und
Krankheitsvertretungen, die Einhaltung der Arbeitszeiten oder die lückenlose Pflege der Anwesenheitslisten. 

Personaldisposition und Coaching am Objekt sind erfolgreich geschafft… Und die Arbeit in Ihren Räumen kann beginnen!

Unsere Ansprüche hinsichtlich der Qualität sind genau definiert. Barz Gebäudereinigung ist zum einen mit dem 
RAL Gütezeichen ausgezeichnet. Dadurch verpflichten wir uns zu regelmäßigen Überprüfungen von Reinigungs-
technik, Arbeitssicherheit und zur Einhaltung des Tarifvertrages. Einmal jährlich prüft ein Vertreter der RAL Güte-
gemeinschaft diese Kriterien direkt am Objekt und kontrolliert zudem sämtliche Unterlagen. Besonders bei der 
aktuellen Debatte um den Mindestlohn ist das RAL Gütezeichen ein wertvolles Qualitätsmerkmal, das sicherstellt, 
dass sich unsere Kunden auf die Einhaltung aller tariflichen Bestimmungen zu 100 Prozent verlassen können.Zum anderen trägt Barz das „Fairer Arbeitgeber Siegel“ sowie die Auszeichnung im Qualitätsverbund umweltbe-
wusster Betriebe (QuB). Qualitätsbeauftragter, kurz QMB oder Qualitätsmanagementbeauftragter bei Barz Ge-
bäudereinigung ist Roland Kühner. Seine Hauptaufgabe auf dem systematischen Weg zur Sauberkeit ist es, sämtliche 
Prozesse aus Phase 1 und 2 zu überprüfen und sicherzustellen:

  Erste Aufgabe ist es, für Ihr Gebäude das geeignete, ortsnahe Personal zu wählen. Barz setzt dabei ausschließlich
 auf qualifizierte Reinigungsfachkräfte. Um Ihnen stets ein Maximum an Qualität und Professionalität zu gewähr-
 leisten, unterziehen wir alle unsere Reinigungskräfte einem sorgfältigen, betriebsinternen Schulungsprozess.

 Im Anschluss daran regelt ein wasserdichter Vertrag nach tariflichen Vorgaben die abzuleistenden Reinigungs-
 zeiten sowie Urlaubszeiten und Entlohnung. Der Arbeitsvertrag ist bindende Grundlage für Auftragnehmer, 
 Auftraggeber, Objektleiter, Reinigungskraft und Qualitätsmanager.

  Wir kleiden Ihre neue Reinigungskraft komplett neu ein. Die Barz Arbeitskleidung gilt als Identifikationsmerkmal
 der Gebäudereiniger mit unserem Unternehmen und macht sie zudem in Ihren vier Wänden eindeutig als
 Fremdpersonal kenntlich.

  Ausgestattet mit einem persönlichen Objektordner erfährt die Reinigungskraft detaillierte Infos zu Ihrem Objekt 
 sowie eine Einführung in unsere Qualitätspolitik. Im Objektordner sind interne Betriebsanweisungen, Schutz-
 maßnahmen, Sicherheitsunterweisungen, das Arbeiten mit Gefahrenstoffen und Infos zur Arbeitssicherheit ver-
 bindlich festgehalten.

  Sollte Ihre Reinigungskraft einen Schlüssel überreicht bekommen, erstellen wir ein exaktes Schlüsselprotokoll, 
 damit auch rechtlich alle Details geklärt sind.

 Nachdem wir das Reinigunspersonal auch in Sachen Reinigungstechnik und Reinigungschemie geschult haben, 
 beginnt die Einarbeitung am Objekt bei Ihnen vor Ort. Der Objektleiter coacht das Personal entsprechend der im 
 Leistungsverzeichnis festgehaltenen Kriterien und weist sie fachmännisch ein.

 Direkter Draht zum Kunden mit der obersten Priorität: maximale Zufriedenheit

 Prüfung der Reinigungsleistung sowie sämtlicher Unterlagen

 Kommunikation von Leistungsverbesserungen

 Optimierung von Arbeits-, Gesundheits- und Umweltstandards: Verantwort- licher für das Prüf- und Zertifizierungswesen (RAL, Fairer Arbeitgeber und QuB)

 Verantwortung über die Einhaltung und Umsetzung der vorgeschriebenen Prozesse,  Umgangsformen und Qualitätsstandards bei Barz Gebäudereinigung

 Sicherstellung des fachlichen Austausches mit anderen Institutionen im  Bereich Qualitätsmanagement

 Umsetzung von Kundenanforderungen und Bewusstseinsstär- kung für Verbesserungsmaßnahmen innerhalb der Reinigungs- kette und im gesamten Unternehmen

 Koordinierung, Beratung und Schulung der Führungskräfte und der operativen  Mitarbeiter/innen in Qualitätsfragen
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FRANK STEIGER

EIN MANN, EIN JOB: DIE BARZ HYGIENELOGISTIK

M
ITARBEITER
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FRANK STEIGER

Um die reibungslose Versorgung der Objekte mit  

frischen Mops und Mikrofasertüchern zu sichern, gibt  

es bei Barz Gebäudereinigung einen separaten 

Logistik-Ansprechpartner: Frank Steiger. Ständig unter- 

wegs von Objekt zu Objekt sorgt er dafür, dass 

Hygiene beim Kunden funktioniert. Wir haben den ge-

bürtigen Ulmer einen Tag lang auf seiner Tour begleitet.

Um 7.15 Uhr geht es los. Frank Steiger ist bereits voll im 

Element und macht seinen Transporter startklar für die 

heutige Tour. Trotz knackiger 11°C Außentemperatur 

trägt er lediglich das Firmen-Poloshirt. 

„Ich bin total kälteunempfind-

lich. Deshalb bin ich auch fast nie 

krank“, sagt der 45-jährige und re-

solute Ulmer nicht ohne Stolz.

Dass Sauberkeit von Herrn Steiger 

auch in der Praxis gelebt wird, sieht 

man schon seinem „Arbeits- 

gerät“, dem Transporter, 

an. Alles hat hier Sys- 

tem, jede Renigungs- 

textile seinen eige-

nen Platz. Bevor es 

losgeht, ist deshalb erst mal Auto rauskehren ange-

sagt. Er hütet seinen Transporter wie seinen Augapfel. 

„Bei Barz stimmt’s halt auch in den Details: g’scheites 

Werkzeug – g’scheite Arbeit.“

Nachdem Herr Steiger die heutige Ration an frischen 

Textilien für die Tour im Donautal eingeladen hat, folgt 

noch ein wenig Papierkram. Im Büro der Zentrale legt 

sich Steiger bei einer Tasse Kaffee und dem ein oder an-

deren Plausch mit Kollegen seine notwendigen Unterla-

gen zurecht. „Alles mit der Ruhe. Kein Stress! Sich kurz für 

den anderen Zeit nehmen und ein wenig quatschen, das 

ist mir ganz wichtig“, gibt er zu. „Affengeil“ bezeichnet 

Steiger deshalb auch das Betriebsklima bei Barz.

Trotzdem haben Disziplin und Verantwortungsbewusst-

sein oberste Priorität. Schon beim ersten Kunden fällt es 

schwer, mit Steigers strammen Schritt und seinem hohen 

Tempo mitzuhalten. Mit den notwendigen 

Schlüsseln bewaffnet, windet sich Steiger mit 

den abgezählten, gewaschenen Mops durch 

die Gänge bis hin zur Reinigungskam-

mer. „Ich verlasse den Raum immer so, 

wie ich ihn angetroffen habe, damit 

die Reinigungskraft möglichst nicht 

bei ihrer Arbeit gestört wird. Sprich 

auf- oder zugesperrt, Licht an oder 

aus“, klärt Steiger auf. 

Nach einem kurzen Rundum- 

blick schnappt er sich die ge-

brauchten Mops, hinterlässt die 

sauberen, wechselt die roten, grü-

nen und blauen Mikrofasertücher 

aus und auf geht’s zur nächsten 

Anlaufstelle. Manchmal bis zu 

sechs verschiedene auf einem 

Gelände. Doch Steiger nimmt 

nicht alle Mops mit. Nur die tro-

ckenen und ordentlich bereit ge-

stellten. Für alle Reinigungskräfte gilt: Mops 

und Mikrofasertücher nicht eigenmächtig 

entsorgen. Mops ausschütteln und trocknen. 

Mops je nach Menge auf separate Wäsche-

säcke verteilen. Keinen Müll in die Wäsche- 

säcke werfen und Moptonne nach Abho-

lung sauber halten! Nur so sei ein optimaler 

Ablauf in der Barz Sauberkeitskette garantiert, macht 

Steiger klar. „Manchmal dauert es ein wenig, bis alles rei-

bungslos funktioniert. Aber wenn die Mops nicht in der 

geforderten Art und Weise für mich zur Abholung bereit 

stehen, müssen die Reinigungskräfte sie in der Barz Zen- 

trale selber waschen. Das passiert dann meist nicht so 

oft“, schmunzelt er.

Frank Steiger liebt seine Aufgabe bei Barz. Obwohl der 

gelernte Restaurantfachmann mit Fachabitur als Querein-

steiger in die Reinigungsbranche kam, kann er sich heute 

keinen anderen Beruf mehr vorstellen. „Bei Barz habe ich 

vollste Eigenverantwortung über meinen Bereich – so-

lange ich wirtschaftlich arbeite. Ich bin körperlich aktiv, 

spare mir also gleichzeitig sogar das Fitness-Studio.“

Bei Barz schätze er außerdem die hohe Professionalität.  

Auf eine gute Ausbildung und die staatliche Prüfung zum  

Objektleiter lege kein anderes Unternehmen so viel Wert. 

Zudem müsse man sich einen „Luxus“, wie eine separate  

Hygienelogistik, erst einmal leisten können, beurteilt  

Steiger.

1. Mein Aufgabengebiet:

Ansprechpa
rtner der

 Barz-Hygienelogi
stik, 

Austausch 
von Mikrofasertüche

rn und 

Wischmops, in de
n rund 5

00 verschie-

denen Objekten gr
undsätzlic

h nach de
m 

Rechten se
hen

2. Das ist mir bei der Arbeit wichtig: 

Sauberkeit leb
en und V

erantwortung 

übernehmen, trotz
 Disziplin un

d Einsatz-

bereitscha
ft eine freundliche

, kollegial
e 

Atmosphäre

3. Das mache ich morgens als erstes: 

Transporte
r beladen, A

ustausch 
unter  

Kollegen, im
 Büro vorb

eischauen
 und  

dann ab auf die Straße!

4. Privat bin ich: 

Ulmer mit Leib und Seele, Vater von 

zwei Kindern un
d Opa von z

wei Enkel-

kindern, H
obbykoch , Grill-Liebhaber  

und begeistert
er Segway-Fahrer

5. Ich bin gerne bei Barz, weil:

Hier einfach alles 
stimmt – von d

en 

Kollegen b
is zum Chef, Herr Barz 

ist immer korrek
t, freundlich 

und bestimmt und da
s

ist auch g
ut so!

Über mich:
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FIRMEN-

FAHRZEUGE
sind für Sie täglich 

im Einsatz.

22.000
LITER

Chemie werden bei 
Barz jährlich 
verbraucht.

U

N
TERHALTUN

G

6
ENGAGIERTE 

OBJEKTLEITER

sind ausschließlich für 
Ihre Zufriedenheit 

zuständig.
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PROFISTAUB-
SAUGER
hat Barz in 2015 
neu beschafft.

In dieser Ausgabe:

BARZ
IN ZAHLEN!

2,5 MIO.
Quadratmeter reinigt 

das Barz-Team 
pro Monat.

20.000
WISCHMOPS

werden pro Monat 
bei Barz 

gereinigt.

BARZ IN DER BUSINESS TODAY

SAUBER MIT SYSTEM SEIT 40 JAHREN

Auszug aus dem Portrait:

Die Barz GmbH ist das größte Ulmer Gebäudereini-

gungsunternehmen mit rund 460 Mitarbeiterinnen und 

Mitarbeitern. Das Unternehmen, das in diesem Jahr sein 

40-jähriges Bestehen feiert, steigerte seinen Jahresum-

satz von 2013 auf 2014 um 10 Prozent.

Das Ulmer Gebäudereinigungsunternehmen steigert seit 

Jahren seinen Umsatz und auch seinen Personalstand 

kontinuierlich. Der Personalstand ist aktuell bei rund 460 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Auch in diesem Jahr 

will Geschäftsführer Jürgen Barz die Belegschaft weiter 

ausbauen. Der Unternehmer gilt als Saubermann in einer 

schwierigen Branche.  „Mindestlohn ist kein Thema,  der 

 

Tariflohn für Gebäudereiniger liegt schon längst darü-

ber. Wir bezahlen nach Tarif und behandeln unsere Mit-

arbeiter absolut fair, daher haben wir wenig Fluktuation 

oder  Krankenstand“, betont der 47-Jährige. Der Betrieb 

wurde mit dem „Fairer Arbeitgeber Siegel“ sowie mit dem 

RAL-Gütezeichen und  als QuB-Betrieb ausgezeichnet, 

mit dem sich ein Unternehmen verpflichtet, ein Umwelt-

managementsystem umzusetzen und alle relevanten 

Umweltvorschriften einzusetzen sowie Mitarbeiter regel-

mäßig zu schulen.

Weiter geht es mit obigem QR-Code oder unter  

www.barz-ulm.de

MEDIEN

MEHR LESEN!
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bei rund 460 Mitarbeiterinnen und Mit-

arbeitern. Auch in diesem Jahr will Ge-

schäftsführer Jürgen Barz die Belegschaft 
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als Saubermann in einer schwierigen 

Branche.  „Mindestlohn ist kein Thema, 

der Tarifl ohn für Gebäudereiniger liegt 

schon längst darüber. Wir bezahlen nach 

Tarif und behandeln unsere Mitarbei-

ter absolut fair, daher haben wir wenig 

Fluktuation oder  Krankenstand“, be-

tont der 47-Jährige. Der Betrieb wurde 

mit dem „Fairer Arbeitgeber Siegel“ so-

Die Barz GmbH ist das größte Ulmer Gebäudereinigungsunternehmen mit rund 460 Mitarbeiterin-

nen und Mitarbeitern. Das Unternehmen, das in diesem Jahr sein 40-jähriges Bestehen feiert, steiger-

te seinen  Jahresumsatz von 2013 auf 2014 um 10 Prozent. wie mit dem RAL-Gütezeichen und  als 

QuB-Betrieb ausgezeichnet, mit dem 

sich ein Unternehmen verpfl ichtet, ein 

Umweltmanagementsystem umzusetzen 

und alle relevanten Umweltvorschriften 

einzusetzen sowie Mitarbeiter regelmä-

ßig zu schulen. 
Die Unterhaltsreinigung ist das Haupt-

aufgabengebiet des Ulmer Unterneh-

mens. Barz reinigt die Büros oder Ge-

werbefl ächen von knapp 360 festen 

Kunden im Großraum Ulm im Umkreis 

von 50 Kilometern.       

Eine stete Steigerung der Aufträge gibt 

es im Bereich Sonderreinigung, Glas,  

Teppiche sowie Reinigung nicht tex-

tiler Böden, Fassaden, Lamellen und 

Baureinigung.  Gesäubert werden von 

Barz-Mitarbeitern auch Photovoltaik-

anlagen. „Wir entfernen lichtfi lternden 

Schmutz, sorgen so für mehr Leistung 

und verlängern die Lebensdauer der 

PV-Anlage“, erklärt der Geschäftsführer.

Die Barz GmbH liefert darüber hin-

aus über einen Hygieneartikel-Service 

Handtücher, Toilettenpapier, Seifen oder 

Duftspender in die Unternehmen  und  

tauscht sowie reinigt Schmutzfangmat-

ten. Barz-Mitarbeiter übernehmen auch 

den Hausmeister-Service, die Gebäu-

deservicetechnik und pfl egen  Gar-

ten- sowie Außenanlagen. Als Personal-

dienstleister  werden Einkaufsdienste, 

Botenfahrten oder Küchenservice über-

nommen. Und nicht zuletzt steigt die 

Barz GmbH verstärkt in den privaten 

BARZ GMBH

Sauber mit System seit 40 Jahren

Die Barz Gebäudereinigung 

wurde vor 40 Jahren im April 1975 

von Wolfgang Barz gegründet. 

Der Firmengründer übergab 

das Unternehmen im Jahr 1992 

an seinen 24 Jahre alten Sohn 

Jürgen Barz. 2001 bezog die Barz 

GmbH den heutigen Firmensitz 

„In der Wanne“ in Ulm. Der heute 

47 Jahre alte Geschäftsführer 

erweiterte die Dienstleistungen 

des Unternehmens stetig und 

entwickelte die Barz GmbH zum 

größten Gebäudereinigungsun-

ternehmen in der Großregion Ulm 

mit über 460 Mitarbeiterinnen 

und Mitarbeitern.

Zum Unternehmen

IM PORTRAIT

BARZ - GmbH Gebäudereinigung | Meisterbetrieb

Telefon 0731-14318-0 | Fax 0731-14318-20 | info@barz-ulm.de

BARZ GEBÄUDEREINIGUNG ZEIGT VERANT-

WORTUNG. ENGAGEMENT BEWÄHRT SICH.
barz-ulm.de

UNTERHALTSREINIGUNG
SCHMUTZMATTENSERVICE

GEBÄUDESERVICETECHNIK
HYGIENEARTIKELSERVICE

REINIGUNG PRIVATER HAUSHALTE

AUSSENANLAGENPERSONALDIENSTLEISTUNGEN

SONDERREINIGUNG

Verantwortung steht bei Barz Gebäudereinigung an erster Stelle: sowohl für 

höchste Service- und Reinigungsqualität als auch gegenüber Mensch und Natur. 

Neben einer umfassenden Angebotsvielfalt ist bei dem Ulmer Traditionsunternehmen

ein hoher Fairnessfaktor im Umgang mit Kunden und Mitarbeitern stets inklusive.

Humane Arbeitsbedingungen, gerechte Löhne und ein letztlich motiviertes Team 

sind für uns die Voraussetzungen, um Ihre Zufriedenheit zu garantieren.

Als professionelles Reinigungsunternehmen fühlen wir uns auch Natur und Umwelt 

gegenüber verpfl ichtet. Deshalb setzen wir auf umweltschonende und verträgliche 

Reinigungsmittel, die Grundwasser, Boden, Luft und Mensch nicht belasten.

FAIR ZUM MENSCHEN, FAIR ZUR NATUR
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BARZ GMBH

Sauber mit System seit 40 Jahren Reinigungsmarkt ein – mit einer „Perle“ 

für berufstätige Ehepaare, die Familie 

oder den Singlehaushalt. „Von einer 

Privatperson sind moderne  Häuser 

mit ihren hohen Räumen und gro-

ßen Glasfassaden heute kaum mehr 

gefahrlos und gut zu reinigen. Dazu 

braucht es oft Spezialisten“, sagt  der 

Unternehmer. „Unsere Mitarbeiterinnen 

und Mitarbeiter sind sehr gefragt.“ 

Neue Wasch- und Lagerhalle für 

600.000 Euro 
Das Unternehmen wächst. Daher wird 

im Frühjahr eine 600.000 Euro teure, mo-

derne Lagerhalle am Firmensitz „In der 

Wanne“ eröffnet. In der neuen Halle mit 

Waschhalle, WC und Umkleideräumen 

werden auch Reinigungsmittel und Ge-

räte gelagert.  Zudem gibt es einen Schu-

lungsraum, in dem die Mitarbeiter in Rei-

nigungstechnik fortgebildet werden. Der 

Anbau lässt weitere Möglichkeiten zu. 

Die unterkellerte, rund 420 Quadratme-

ter große Halle kann um eine Etage auf-

gestockt und durch einen Steg mit dem 

Verwaltungsgebäude verbunden werden 

– wenn das Unternehmen weiterhin so 

wächst wie in den vergangenen Jahren. 

BARZ GMBH

„Mein Personal 
ist mein Kapital “

Sie haben mit 24 Jahren einen gro-

ßen Betrieb übernommen? Wie füh-

ren Sie Ihr Unternehmen? 

Jürgen Barz: Dumpinglöhne und stän-

dig wechselndes Personal sind in der 

Reinigungsbranche nicht unüblich. Bei 

uns profi tieren Aushilfskräfte wie Festan-

gestellte von fairer Bezahlung und ei-

nem guten Betriebsklima. Viele unserer 

Mitarbeiter sind seit 20, 25 oder gar 30 

Jahren bei uns. Wie wirkt sich das aus?

Zufriedenes Personal garantiert die Zu-

friedenheit unserer Kunden. Unsere Mit-

arbeiter sind engagiert und motiviert, wir 

haben wenig Fehlzeiten und kaum Per-

sonalwechsel, ein kontinuierliches fach-

liches Niveau und damit eine konstant 

gute Qualität, die natürlich dem Kunden 

zugutekommt. Unsere Rechnung geht 

auf. 

Was ist für Sie als Unternehmer 

wichtig?Der Faktor Mensch. Ich schaffe für mei-

ne Mitarbeiter die richtige Struktur, stelle 

harmonische Teams zusammen, auf die 

ich mit hundertprozentig verlassen kann,  

gebe jedem Einzelnen Verantwortung, 

sorge für ein faires Tarif-Gehalt über 

dem geltenden Mindestlohn und für fai-

re Arbeitszeiten. Denn mein Personal ist 

mein Kapital. Nur mit zufriedenen Mit-

arbeitern erreiche ich das Wichtigste für 

mich als Unternehmer und die Zukunft 

meines Betriebes: zufriedene Kunden.     
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Verantwortung steht bei Barz Gebäudereinigung an erster Stelle: sowohl für 

höchste Service- und Reinigungsqualität als auch gegenüber Mensch und Natur. 

Neben einer umfassenden Angebotsvielfalt ist bei dem Ulmer Traditionsunternehmen

ein hoher Fairnessfaktor im Umgang mit Kunden und Mitarbeitern stets inklusive.

Humane Arbeitsbedingungen, gerechte Löhne und ein letztlich motiviertes Team 

sind für uns die Voraussetzungen, um Ihre Zufriedenheit zu garantieren.

Als professionelles Reinigungsunternehmen fühlen wir uns auch Natur und Umwelt 

gegenüber verpfl ichtet. Deshalb setzen wir auf umweltschonende und verträgliche 

Reinigungsmittel, die Grundwasser, Boden, Luft und Mensch nicht belasten.

FAIR ZUM MENSCHEN, FAIR ZUR NATUR
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Die Barz GmbH ist das größte Ulmer Gebäudereinigungsunternehmen mit rund 460 Mitarbeiterin-

nen und Mitarbeitern. Das Unternehmen, das in diesem Jahr sein 40-jähriges Bestehen feiert, steiger-

te seinen  Jahresumsatz von 2013 auf 2014 um 10 Prozent. 

wie mit dem RAL-Gütezeichen und  als QuB-Betrieb ausgezeichnet, mit dem sich ein Unternehmen verpfl ichtet, ein Umweltmanagementsystem umzusetzen und alle relevanten Umweltvorschriften einzusetzen sowie Mitarbeiter regelmä-ßig zu schulen. 
Die Unterhaltsreinigung ist das Haupt-aufgabengebiet des Ulmer Unterneh-mens. Barz reinigt die Büros oder Ge-werbefl ächen von knapp 360 festen Kunden im Großraum Ulm im Umkreis von 50 Kilometern.       Eine stete Steigerung der Aufträge gibt es im Bereich Sonderreinigung, Glas,  Teppiche sowie Reinigung nicht tex-tiler Böden, Fassaden, Lamellen und Baureinigung.  Gesäubert werden von 
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BARZ GMBH

Sauber mit System seit 40 Jahren

Die Barz Gebäudereinigung wurde vor 40 Jahren im April 1975 von Wolfgang Barz gegründet. Der Firmengründer übergab das Unternehmen im Jahr 1992 an seinen 24 Jahre alten Sohn Jürgen Barz. 2001 bezog die Barz GmbH den heutigen Firmensitz „In der Wanne“ in Ulm. Der heute 47 Jahre alte Geschäftsführer erweiterte die Dienstleistungen des Unternehmens stetig und entwickelte die Barz GmbH zum größten Gebäudereinigungsun-ternehmen in der Großregion Ulm mit über 460 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Zum 
Unternehmen

IM PORTRAIT

BARZ - GmbH Gebäudereinigung | MeisterbetriebTelefon 0731-14318-0 | Fax 0731-14318-20 | info@barz-ulm.de

BARZ GEBÄUDEREINIGUNG ZEIGT VERANT-
WORTUNG. ENGAGEMENT BEWÄHRT SICH.

barz-ulm.de

UNTERHALTSREINIGUNG

SCHMUTZMATTENSERVICE

GEBÄUDESERVICETECHNIK

HYGIENEARTIKELSERVICE

REINIGUNG PRIVATER HAUSHALTE

AUSSENANLAGEN

PERSONALDIENSTLEISTUNGEN

SONDERREINIGUNG

Verantwortung steht bei Barz Gebäudereinigung an erster Stelle: sowohl für 

höchste Service- und Reinigungsqualität als auch gegenüber Mensch und Natur. 

Neben einer umfassenden Angebotsvielfalt ist bei dem Ulmer Traditionsunternehmen

ein hoher Fairnessfaktor im Umgang mit Kunden und Mitarbeitern stets inklusive.

Humane Arbeitsbedingungen, gerechte Löhne und ein letztlich motiviertes Team 

sind für uns die Voraussetzungen, um Ihre Zufriedenheit zu garantieren.Als professionelles Reinigungsunternehmen fühlen wir uns auch Natur und Umwelt 

gegenüber verpfl ichtet. Deshalb setzen wir auf umweltschonende und verträgliche 

Reinigungsmittel, die Grundwasser, Boden, Luft und Mensch nicht belasten.

FAIR ZUM MENSCHEN, FAIR ZUR NATUR

AZ_business today_210x145mm_Druck.indd   1

10.02.15   10:28

D

BARZ GMBH

Sauber mit System seit 40 Jahren
Reinigungsmarkt ein – mit einer „Perle“ für berufstätige Ehepaare, die Familie oder den Singlehaushalt. „Von einer Privatperson sind moderne  Häuser mit ihren hohen Räumen und gro-ßen Glasfassaden heute kaum mehr gefahrlos und gut zu reinigen. Dazu braucht es oft Spezialisten“, sagt  der Unternehmer. „Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind sehr gefragt.“ 

Neue Wasch- und Lagerhalle für 600.000 Euro 
Das Unternehmen wächst. Daher wird im Frühjahr eine 600.000 Euro teure, mo-derne Lagerhalle am Firmensitz „In der Wanne“ eröffnet. In der neuen Halle mit Waschhalle, WC und Umkleideräumen werden auch Reinigungsmittel und Ge-räte gelagert.  Zudem gibt es einen Schu-lungsraum, in dem die Mitarbeiter in Rei-nigungstechnik fortgebildet werden. Der Anbau lässt weitere Möglichkeiten zu. Die unterkellerte, rund 420 Quadratme-ter große Halle kann um eine Etage auf-gestockt und durch einen Steg mit dem Verwaltungsgebäude verbunden werden – wenn das Unternehmen weiterhin so wächst wie in den vergangenen Jahren. 

BARZ GMBH

„Mein Personal 
ist mein Kapital “Sie haben mit 24 Jahren einen gro-ßen Betrieb übernommen? Wie füh-ren Sie Ihr Unternehmen? Jürgen Barz: Dumpinglöhne und stän-dig wechselndes Personal sind in der Reinigungsbranche nicht unüblich. Bei uns profi tieren Aushilfskräfte wie Festan-gestellte von fairer Bezahlung und ei-nem guten Betriebsklima. Viele unserer Mitarbeiter sind seit 20, 25 oder gar 30 Jahren bei uns. 

Wie wirkt sich das aus?Zufriedenes Personal garantiert die Zu-friedenheit unserer Kunden. Unsere Mit-arbeiter sind engagiert und motiviert, wir haben wenig Fehlzeiten und kaum Per-sonalwechsel, ein kontinuierliches fach-liches Niveau und damit eine konstant 

gute Qualität, die natürlich dem Kunden zugutekommt. Unsere Rechnung geht auf. 

Was ist für Sie als Unternehmer wichtig?
Der Faktor Mensch. Ich schaffe für mei-ne Mitarbeiter die richtige Struktur, stelle harmonische Teams zusammen, auf die ich mit hundertprozentig verlassen kann,  gebe jedem Einzelnen Verantwortung, sorge für ein faires Tarif-Gehalt über dem geltenden Mindestlohn und für fai-re Arbeitszeiten. Denn mein Personal ist mein Kapital. Nur mit zufriedenen Mit-arbeitern erreiche ich das Wichtigste für mich als Unternehmer und die Zukunft meines Betriebes: zufriedene Kunden.                
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Verantwortung steht bei Barz Gebäudereinigung an erster Stelle: sowohl für 

höchste Service- und Reinigungsqualität als auch gegenüber Mensch und Natur. 

Neben einer umfassenden Angebotsvielfalt ist bei dem Ulmer Traditionsunternehmen

ein hoher Fairnessfaktor im Umgang mit Kunden und Mitarbeitern stets inklusive.

Humane Arbeitsbedingungen, gerechte Löhne und ein letztlich motiviertes Team 

sind für uns die Voraussetzungen, um Ihre Zufriedenheit zu garantieren.Als professionelles Reinigungsunternehmen fühlen wir uns auch Natur und Umwelt 

gegenüber verpfl ichtet. Deshalb setzen wir auf umweltschonende und verträgliche 

Reinigungsmittel, die Grundwasser, Boden, Luft und Mensch nicht belasten.

FAIR ZUM MENSCHEN, FAIR ZUR NATUR

AZ_business today_210x145mm_Druck.indd   1

10.02.15   10:28

Anzeige

FINANZEN

Kapitalmarktausblick 2015:

Im Kreuzfeuer der 

Notenbanken

TITELTHEMA 

Frauenquote - braucht es das? 

Viele Unternehmer sagen: Nein! 

Ein Wahrzeichen 

hat Geburtstag
125 Jahre Ulmer Münster
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DAMEN & HERREN

des Sonderreinigungs-
teams kümmern sich 

täglich um Ihre 
Sauberkeit.

7.000
MICROFASERTÜCHER

werden monatlich 
getauscht und 

gewaschen.



DAS „FAIRER ARBEITGEBER“-SIEGEL

DER MENSCH IM MITTELPUNKT

1. Leistung muss sich lohnen! Teilnehmende  

Betriebe verpflichten sich zu einer leistungs- und 

tarifgerechten Entlohnung des Personals. Realis- 

tische Stundenverrechnungssätze und Leistungs-

kennzahlen garantieren eine faire Bezahlung der 

Mitarbeiter sowie ein gleichbleibend hohes Qua-

litätsniveau.

2. Die Einhaltung sämtlicher relevanter Arbeits- 

sicherheitsmaßnahmen muss in jedem Falle  

gewährleistet sein.

3. Außerdem muss der Betrieb allen Mitarbeitern 

eine Arbeitsumgebung schaffen, die jegliche Ge-

sundheitsschäden verhindert. Um dies sicherzu- 

stellen, liegen die zutreffenden Unfallverhütungs- 

vorschriften und Verordnungen in der aktuellen 

Fassung den Mitarbeiter und beim Arbeitgeber vor.

4. Zu den Güte- und Prüfbestimmungen gehört 

zudem, dass mindestens ein Mitarbeiter in leiten-

der Position einen Meisterbrief besitzt.

5. Allen Mitarbeitern muss die Teilnahme an 

wichtigen Schulungsmaßnahmen ermöglicht wer-

den.

6. Kontinuierliche Kontrollen zählen ebenfalls 

zum Kriterienkatalog des „Fairer Arbeitgeber“ 

-Siegels. RAL Betriebe verpflichten sich zur jähr- 

lichen Überprüfung der notwendigen Voraus- 

setzungen durch ein externes Prüfungsinstitut.

Das wahre Kapital im Dienstleistungssektor liegt nicht 

bei Produkt oder Material. Es sind die Mitarbeiter, auf 

die es für den langfristigen Unternehmenserfolg an-

kommt. Erfolgreiche Unternehmer der heutigen Zeit 

kennen diesen Zusammenhang zwischen der Zufrie-

denheit des Personals und einer wirtschaftlich positi-

ven Unternehmensentwicklung.

Was das Thema „Fairness“ angeht, hat die Reinigungs-

branche mit einem beträchtlichen Negativimage zu 

kämpfen. Gerüchte von Dumpinglöhnen und unwür-

digen Arbeitsbedingungen sind in aller Munde. „Na-

türlich gibt es in der Branche viele schwarze Schafe, 

die ihre Leute zu schlechten Bedingungen und noch 

schlechteren Löhnen schuften lassen. Wer allerdings 

auf Nachhaltigkeit und Qualität setzt, für den hat der 

faire Umgang mit den Mitarbeitern obersten Stellen- 

wert“, unterstreicht Roland Kühner, Qualitätsma-

nagementbeauftragter bei Barz Gebäudereinigung.

Doch wie kann man die Betriebe, die auf die Zufrie- 

denheit des Personals setzen, aus der breiten Masse 

heraus vom Rest unterscheiden? Die RAL Gütege- 

meinschaft Gebäudereinigung e.V., der Barz seit 

2011 angehört, hat  eigens dafür das „Fairer Arbeit- 

geber“-Siegel entwickelt. Seit 2013 können Mitglieder 

neben den hohen Qualitätsstandards auch die geleb- 

te Fairness gegenüber Kunden und Mitarbeitern nach 

außen hin kommunizieren.

„Wichtig ist die Identifizierung der Mitarbeiter mit dem 

Unternehmen. Schließlich sind sie es, die uns täglich 

beim Kunden, aber auch in ihrem persönlichen  

Umfeld repräsentieren. Macht die Reinigungskraft 

ihren Job gerne und das Arbeitsklima stimmt, dann 

merkt das auch der Kunde. Deshalb gilt für uns letzt-

lich: zufriedene Mitarbeiter – zufriedene Kunden“, 

zieht Kühner Bilanz.

DIE KRITERIEN 
DES SIGNETS 

„FAIRER ARBEITGEBER“:

A
U

SZEICHNUNG
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Weitere Auszeichnungen:



DAS SAGT 
JÜRGEN BARZ DAZU:

„Als langjähriges Mitglied der RAL GGGR e.V. kann 

ich die Aussage des Vorstandsvorsitzenden Richard 

Föhre nur untersteichen. Klar, es gibt sie, die Preis-

drücker in der Branche. Sie bieten ihre Leistungen 

grundsätzlich zu billigeren Preisen an. Dies ist  

meiner Meinung nach aber nur mit einer unrea- 

listischen Kalkulation möglich. Und diese geht ent- 

weder auf Kosten der Mitarbeiter oder der Kunde 

muss sich schlichtweg mit einem schlechteren  

Arbeitsergebnis begnügen.

In meinem Angebot ist alles drin: die Maschinen,  

die Reinigungsmittel und Textilien, Urlaubs- und 

Krankheitsvertretungen und vor allem gerechte 

Stundenlöhne. Wird der Bogen zu Gunsten höhe-

rer Gewinne und auf Kosten der Löhne überspannt,  

ist die Reinigungskraft schnell überfordert und wird 

schlampig. Das Resultat sind unzufriedene Mitar- 

beiter. Hinzu kommen eine höhere Krankheits- 

rate, eine höhere Fluktuation und letztlich auch 

unzufriedene Kunden. Doch anders als Frau 

Nahles es behauptet, gibt es seit langem Gebäu- 

dereinigungsbetriebe, die diese Philosophie der 

Fairness gegenüber den Mitarbeitern teilen und 

täglich leben.

Hinsichtlich der Problematik mit der Auftragsver- 

gabe öffentlicher Auftraggeber sehe auch ich 

Handlungsbedarf. Schließlich sind die Städte und 

Kommunen hier geradezu gezwungen, das bil-

ligste Angebot anzunehmen. Die Saubermänner 

von den schwarzen Schafen zu unterscheiden ist 

ohne externe Prüfung nicht möglich. Ein Umden-

ken käme dem schlechten Image unserer Branche 

sicher sehr entgegen. Und würde gleichzeitig eine 

durchweg bessere Qualität gewährleisten.“

RAL Gütegemeinschaft Gebäudereinigung weist pau-

schale Vorwürfe zurück „Frau Nahles, ein differenzier-

ter Blick täte gut!“

Richard Föhre, der Vorstandsvorsitzende der RAL Güte- 

gemeinschaft Gebäudereinigung e. V. (RAL GGGR), ist 

sauer. Grund für seine Verärgerung ist eine Äußerung von 

Bundesarbeitsministerin Andrea Nahles gegenüber dem 

„Hamburger Abendblatt“. In einem Gespräch mit der Zei-

tung hatte die Politikerin pauschale Vorwürfe gegen die 

Gebäudereinigerbranche erhoben. Wörtlich sagte Nahles: 

„In der Vergangenheit haben wir beispielsweise in der 

Reinigungsbranche erlebt, dass dort massenhaft Min-

destlöhne umgangen wurden: Putzhilfen bekamen zwar 

auf dem Papier den Mindestlohn, aber sie mussten dafür 

dann einige Stunden mehr arbeiten.“ Für den Verbands-

funktionär stellt diese Aussage eine „ungerechtfertigte 

Verunglimpfung eines ganzen Berufsstandes“ dar. Föhre: 

„In unserer Branche gilt schon lange der Mindestlohn und 

dieser wird auch vom Zoll intensiv überprüft. Wenn Frau 

Nahles jetzt sagt, die Gebäudereinigungsbetriebe würde 

den Mindestlohn massenhaft unterlaufen, halte ich das 

für eine Frechheit.“

Der Gebäudereinigermeister aus Kaiserslautern räumt 

zwar ein, dass es sicherlich in der Branche schwarze 

Schafe gäbe, aber dies könne eine solche pauschale Kritik 

nicht rechtfertigen. Statt sich mit derartigen Aussagen 

zu profilieren, solle die Ministerin sich lieber einmal  

differenzierter mit der Branche und den realen Gegeben-

heiten auseinandersetzen. Richard Föhre nennt in diesem  

Zusammenhang vor allem die Ausschreibungspraxis der 

öffentlichen Hand: „Die öffentlichen Auftraggeber sind 

die schlimmsten Preisdrücker. Hier gehen reihenweise 

Aufträge über den Tisch, die für die Dienstleister ein aus-

kömmliches Geschäft nahezu unmöglich machen. Hier 

sollte die Bundesregierung mal genau hinschauen.“

Die RAL GGGR, an deren Spitze Föhre steht, ist ein frei-

williger Zusammenschluss von Gebäudedienstleistern in 

Deutschland und kämpft seit Jahren für bessere Rahmen-

bedingungen in der Branche und die Einhaltung einer  

tarifgerechten Entlohnung der Mitarbeiter. Die Mitglieder 

des Verbandes lassen sich jährlich von externen Stellen 

auf die Einhaltung der Mindestlohnvorschriften und auf 

die qualitativ hochwertige Ausführung ihrer Dienstleis-

tungen überprüfen. Schon vor Jahren haben Vertreter 

des Verbandes bei Andrea Nahles – damals noch Oppo- 

sitionspolitikern – vorgesprochen und die Schwierig-

keiten insbesondere bei der öffentlichen Auftragsver-

gabe geschildert. Föhre: „Geändert hat sich allerdings 

nichts. Nachdem Frau Nahles nun aber an einer wich-

tigen Schlüsselposition sitzt, könnte sie hier ihr Gewicht 

doch in die Waagschale werfen.“ Die RAL GGGR  

plädiert zudem für die Einführung von externen Prü- 

fungen, mit denen Auftraggeber ihre Diensleister kon- 

trollieren können – und das, bevor die Zollbeamten 

„auf der Matte stehen“. Der Verband bietet seit diesem 

Jahr insbesondere den öffentlichen Auftraggebern  

solche Überprüfungen an. 

Richard Föhre: „Auch darüber sollte die Bundesregierung 

mal nachdenken. Wenn eine solche Idee in die Ausschrei-

bung integriert werden würde, hätten Auftraggeber,  

Auftragnehmer und natürlich die Mitarbeiter eine Reihe 

an Sorgen weniger.“
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THEMA MINDESTLOHN

RAL GGGR E.V. WEHRT SICH GEGEN 

PAUSCHALE VORWÜRFE VON ANDREA NAHLES

– Seite 15 –

GESCHÄFTSFÜH

R
ER

JÜRGEN BARZ

BR ANCHE

Sondernewsletter der RAL GGGR E.V.
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KUNDENSTIMME

DIE EURO ENGINEERING AG

Mit rund 2.130 Mitarbeitern gehört die euro engineering AG 

zu den führenden Engineering-Dienstleistern in Deutsch-

land. Das europaweit agierende Unternehmen deckt das 

gesamte Leistungsspektrum des Engineerings ab. 

Genau wie Barz legt euro engineering großen Wert auf 

eine moderne Mitarbeiterführung. Einstiegs- und För-

derprogramme, sinnvolle Perspektiven und eine faire  

Unternehmenskultur machen die euro engineering AG 

zu einem der attraktivsten Arbeitgeber der Branche. 2015 

wurde das Dienstleistungsunternehmen zum achten Mal 

in Folge mit dem Gütesiegel „Top Arbeitgeber für Ingeni-

eure“ des Top Employers Institute ausgezeichnet.

„Ein respektvoller Umgang mit unseren Mitarbeitern ist 

für uns ganz wichtig. Nur, wenn intern ein angenehmes 

Arbeitsklima herrscht, ist jeder Einzelne bereit, sich voll 

einzubringen und zu 100 Prozent hinter seinem Unter-

nehmen zu stehen“, erklärt Holger Schnürle, Leiter der 

Niederlassung von euro engineering in Ulm. 

Bei Barz habe ihn deshalb besonders der faire Umgang 

mit den Mitarbeitern überzeugt – neben dem umfassen-

den Serviceangebot und der hervorragenden Reputation 

im Raum Ulm. Das gute Klima sei auch nach außen hin 

spürbar. „Die Reinigungskräfte sind freundlich und moti-

viert und arbeiten daher gründlich, beständig und zuver-

lässig“, berichtet er weiter.

Ein weiterer Vorteil für ihn: der direkte Kontakt zu den 

Objektleitern, die sofort zur Stelle sind und sich umge-

hend um sämtliche Angelegenheiten kümmern. 

„Wir fühlen uns bei Barz sehr gut aufgehoben, denn hier 

folgen auf Worte Taten“, betont Schnürle.

ZUFRIEDENE KUNDEN:

REFERENZEN

Wir sind Ihr Engineering-Partner!
// Als attraktiver Arbeitgeber
// Als innovativer Dienstleister für Ihre Projekte

Eine Zusammenarbeit mit der euro engineering AG bringt Ihnen in jedem Fall 
entscheidende Vorteile:

// Individuelle Engineering-Lösungen in höchster Qualität 
// Alles aus einer Hand von der Konzeption bis zum After Sales
// Technische Büros (on- oder off-campus)
// Sicherheit durch die Größe unseres Unternehmens
// Partnerschaftliche Zusammenarbeit auf Augenhöhe
// Seit 20 Jahren erfolgreich am Markt – Langfristigkeit

Sie wollen mit der euro engineering AG Ihre Zukunft gestalten? Dann nehmen Sie 
Kontakt mit uns auf. Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit. 

Kontaktieren Sie uns:
euro engineering AG // Holger Schnürle
Lise-Meitner-Str. 15 // 89081 Ulm 
0731. 93565 0 // holger.schnuerle@ee-ag.com // www.ee-ag.com
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Lesen Sie im nächsten BB Magazin:

VORSCHAU

SPANNENDE THEMEN IN DER NÄCHSTEN AUSGABE

DAS GANZ BESONDERE GESCHENK 

Exklusiv erhalten Sie als BB Magazin Leser einen 10%-Vorteil auf den Barz Geschenkgutschein!

Verschenken Sie ein einzigartig frisches Wohngefühl und gleichzeitig ein paar gesparte Stunden kostbarer Zeit! 

Machen Sie Ihren Freunden, Verwandten oder Kollegen eine Freude mit professionell von Barz gereinigten Räumen.

Einfach Formular auf unserer Website www.barz-ulm.de ausfüllen 

und an uns senden! Unter dem Feld „Nachricht“ bitte den Hinweis 

10%-Vorteil BB Magazin nicht vergessen und in wenigen Tagen 

halten Sie den Gutschein in Ihren Händen!

DER BARZ-GUTSCHEIN

NUTZEN SIE JETZT DEN 10%-VORTEIL!

AUF GEHT’S!...
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5. STEINSANIERUNG UND   

    GLANZPOLITUR – ANWENDUNG,       

    VERFAHREN UND VORTEILE

    UND VIELES MEHR!

4. DIE RAL GÜTEGEMEINSCHAFT –

    WIE KUNDEN DAVON PROFITIEREN

2. GLASREINIGUNG - GUTES ANGEBOT, 

    SCHLECHTES ANGEBOT? WELCHE LEISTUNGEN 

    SIE FÜR IHR GELD ERWARTEN DÜRFEN

1. DIE MENSCHEN DAHINTER – URUS ZÜLKÜF AUS

     DEM SONDERREINIGUNGS-TEAM
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3. DAS BARZ SCHULUNGSZENTRUM – 

     LÜCKENLOS INFORMIERT, 

    WISSEN MAXIMIERT  


