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EDITORIAL

bereits Anfang letzten Jahres stand die vorliegende Aus-
gabe unseres BB Magazins kurz vor der Veroffentlichung.
Dann kam Corona. Und stellte samtliche Strukturen des
offentlichen, privaten und unternehmerischen Lebens auf
den Kopf, so auch unsere. Inzwischen kehrt allmahlich
wieder eine Art ,Normalitat” ein. Unvergleichbar zwar mit
Zeiten vor Corona, jedoch ein wichtiger und notwendiger
Schritt, wie wir finden.

Umso mehr freut es uns jetzt, Ihnen in diesem BB Magazin
alle unsere Objektleiter vorstellen zu durfen. In Bild und
Wort berichten sie ganz persénlich Uber inren Alltag bei
Barz. Wie Corona unseren Arbeitsalltag verandert hat?

ALLE THEMEN AUF EINEN BLICK!

Covid-19 und die Herausforderungen ...........................
Die Barz HygieneboX .........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiein,
Empfehlung der RAL GUtegemeinschaft ............c.c..o.oc.e.
Barz intern: Die Objektleiter ......ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiienn.
Neue interne Betriebssoftware ...............cccii.
Datenschutzbeauftragte Jessica Barz-Sidharta ................
Veraltetes Mini-Job-System: ein Statement von Bernd Neher

Werkstudent Daniel Neher ... ..........ccoiiiiiiiiiiiiiin..

In der nachsten Ausgabe
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Dartber erhalten Sie zu Beginn des Magazins einen klei-
nen Einblick. Erfahren Sie aullerdem die Vorteile unse-
rer neu eingefuhrten Software, maligeschneidert auf die
Unternehmensprozesse von Barz Gebaudereinigung. Als
Kundenstimme sind wir besonders stolz, diesmal die Stadt
Ulm fur Sie auffuhren zu durfen.

Eine angenehme Lektlre dieser und weiterer Themen
wunsche ich lhnen nun

herzlichst, Ihr . g/é_

Jurgen Barz (Geschaftsfuhrer)
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Wie unzédhlige Unternehmen deutschlandweit, so traf
die Corona-Krise auch unser Unternehmen vollig unver-
hofft und mit noch nie da gewesenen Auswirkungen. Die
eingeleiteten Schutzmalnahmen zur Bekampfung von
Covid-19 haben uns gezwungen, samtliche Arbeitsstruk-
turen neu zu organisieren. Fakt ist: Hygiene und penible,
lickenlose Sauberkeit waren noch nie so bedeutend
wie jetzt. Hochste Hygienestandards noch nie so ent-
scheidend wie seit Corona.

Wir als professionelles Reinigungsunternehmen schatzen
dieses Umdenken, denn das Image der Branche stand
in der Vergangenheit unter keinem guten Stern. Mehr
dazu erfahren Sie weiter hinten im Magazin zum Thema
Veraltetes Minijob-System”.

Oberstes Ziel wahrend und nach des Lockdowns war es,
die Reinigung in samtlichen Gebauden aufrecht zu erhal-
ten. Unter Einhaltung der bekannten SchutzmaRnahmen.
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Das heif3t beispielsweise nur ein Mitarbeiter pro Fahrzeug,
Schutzmasken tragen, Hande und Arbeitsgerate desinfi-
zieren. Um die Mitarbeiter in der Verwaltung zu schutzen,
setzen wir auf ein Zweischichtmodell sowie die Moglich-
keit der Kurzarbeit.

Die gréRte Herausforderung ist und bleibt wohl die groRRe
Flexibilitat, die von uns allen gleichermaRen abverlangt
wird, um auf Restriktionen und LockerungsmafRnahmen
unverzuglich zu reagieren. Gefuhlt taglich gelten neue
Bestimmungen, die unseren Ablauf beeinflussen.

Wichtiger Anhaltspunkt sind fur uns dazu die Informa-
tionen der RAL GUtegemeinschaft. Sie stellen auch fur
Auftraggeber aktuelle Empfehlungen zur Verflgung, die
wir Innen auf der Ubernachsten Seite aufgelistet haben.
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* '™  STOP CORONA p
DIE BARZ HYGIENEBOX

s COVID-19 |
N C
C \/ Wichtige Empfehlungen zur Reinigung in nicht hygienerelevanten Objekten
:\ I; \// \/\ (Stand: 19. Mérz 2020)
’ \

In Zusammenhang der Corona-Pandemie erreichen uns zahlreiche Anfragen hinsichtlich der

Auch in Zeiten der Krise wollen wir fur unsere Kunden Jetzt heilt es nur noch: die kleinen Prasente von der Erfordernisse beim Reinigen von nicht hygienerelevanten Objekten wie beispielsweise

da sein. Als Zeichen der Aufmerksamkeit soll die Barz ~ Verpackung befreien, Vorbild sein und benutzen und Biroimmobilien, Schulen und Industrieobjekten. Unsere Empfehlungen, die auf dem aktuellen
Hygienebox unsere Auftraggeber, Partner und Freunde damit Corona bekdmpfen! Kenntnisstand unserer Experten beruhen, lauten:
im Kampf gegen Covid-19 unterstutzen.

Wir hoffen, Sie bleiben gesund! 1. Wir empfehlen allen Auftraggebern, eine professionelle Reinigung vor allem in diesen Zeiten

Mit Mundschutzmaske, Handedesinfektionsmittel und nicht auszusetzen. Es ist jetzt wichtiger denn je, durch eine fachkundige Reinigung die

Einmalhandschuhe stellt die Box die notigen Mittel zur Ansteckungsgefahr weiterhin zu minimieren. Es erscheint wenig sinnig, sich mehrmals taglich

Verfigung, um Corona den Kampf anzusagen. die Hande mit Seife mind. 20 — 30 Sekunden griindlich zu waschen und im Gegensatz dazu
Kontakt-Objektoberflachen nicht mehr zu reinigen. Aber auch in derzeit geschlossenen
Objekten sollte, die zur Verfiigung stehende Reinigungszeit, welche budgetiert und in

o Haushaltsplanen finanziell geplant wurde, sinnvoll genutzt werden.
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2. Bei der Reinigung in nicht hygienerelevanten Objekten sollte der Schwerpunkt auf die
intensive Reinigung von Oberflachen und Hautkontaktstellen gelegt werden. Aber auch die
c Bodenbeldge konnen mit der zur Verfligung stehenden Arbeitszeit aufgearbeitet,
beziehungsweise grundgereinigt werden, sodass auch diese, nach entsprechender Einpflege,
wieder eine geschlossene Oberflache aufweisen. Diese ist dann gegebenenfalls und wenn
notwendig leichter zu reinigen und zu desinfizieren.

3. Wenn es erforderlich erscheint, sollten Auftraggeber und Auftragnehmer im gemeinsamen
Gesprach das bestehende Leistungsverzeichnis und die Rhythmen der Aufgaben
voriibergehend anpassen.

4. Eine grundsatzliche allumfassende Desinfektion aller Oberflachen mit VAH-gelisteten,
begrenzt viruziden Produkten samtlicher Oberflachen und Hautkontaktstellen ist nach
bisherigen Erkenntnissen nicht vorgeschrieben und somit nicht erforderlich. Diese gelisteten
Produkte sind zurzeit ohnehin noch verknappt und sollten im Gesundheitswesen und
hygienerelevanten Bereichen sinnvoll eingesetzt werden.

Wichtiger Hinweis

Alle vorliegenden Informationen beruhen auf dem aktuellen Erkenntnisstand. Dies ist lediglich ein Hilfsmittel der
RAL Glitegemeinschaft Gebdudereinigung e. V. Es hat keinen Anspruch auf Richtigkeit oder Vollstandigkeit, da es
in der Natur der stattfindenden Epidemie/Pandemie liegt, zahlreiche unbekannte Fragen mit sich zu bringen. Die
RAL Gilitegemeinschaft Gebaudereinigung e. V. haftet nicht fiir Fehler, die trotz der aufgewendeten Sorgfalt
moglich sind.
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NEUE BETRIEBSSOFTWARE UND IHRE VORTEILE

BARZ EINEN SCHRITT WEITER AUF DEM WEG
ZUM DIGITALEN UNTERNEHMEN.

Weg vom Papierkram! Schluss mit der Zettelwirtschaft!

Die Reinigungsvorhaben der Kunden schneller, effekti-
ver und luckenlos von Angebot bis Folgeauftrag beglei-
ten. Das ist das Ziel der eigens eingefihrten Software
bei Barz.

Seit Anfang Oktober 2019 geht Barz diesen nachs-
ten Schritt in Richtung Digitalisierung. GeschaftsfUhrer
Jurgen Barz hat sich lange mit den gangigen Produkten,
die der aktuelle Markt bietet, beschaftigt.

Auf der vergeblichen Suche nach einer Software, die kon-
kret auf die speziellen BedUrfnisse der Unternehmens-
prozesse eingeht, stand der Beschluss schlieBlich fest:

Eine ganz eigene Software fUr Barz entwickeln — maf3-
geschneidert auf die Anforderungen intern, zielgerichtet
auf die Vorteile der Barz Kunden extern. Die Losung ent-
stand durch die Zusammenarbeit mit der Firma Horaios -
dem Ulmer Spezialisten fur moderne Softwareldsungen.
Die gemeinsame Entstehungsphase erstreckte sich uber
mehrere Monate.

horaios

einfach software

b

Das ist die neue Software: Der Faktencheck

Auf die detaillierte Analyse des Ist-Zustandes bei Barz

folgte eine gezielte Optimierung samtlicher interner Ab-
ldufe auf Software-Ebene. Hier setzte Chang Park, Ge-
schaftsfuhrer bei Horaios, an und es entstand...

..Eine maRgeschneiderte Losung. Systematisiert und
digital automatisiert. Step by step. Und sie entwickelt
sich stetig weiter bis hin zum Ziel des vollig papierlosen
Unternehmens.

Was ist der Bedarf in der Unterhaltsreinigung? Wie las-
sen sich Termin, Aufmall oder Reinigungstypen schneller
ermitteln und erfassen? Personal, Material oder Liefe-
rantenbestellungen leichter planen und automatisieren?
Diese und weitere Fragen beantwortet das Programm.

KUnftig sollen relevante Daten fur ein Kundenangebot
direkt vor Ort mittels Tablet oder anderen mobilen End-
geraten von unseren Objektleitern eingespeist werden.

Auch die Kalkulation wird in naher Zukunft automatisch
erfolgen. Das Resultat: Sie als Kunde erhalten Ihr Angebot
noch am selben Tag!

Was weiter realisiert werden soll: ein passwortgeschutz-
ter online-Zugang fur Kunden via App auf die jeweiligen
Angebote, Vertrage, Leistungsvereinbarungen oder
Rechnungen.

Samtliche Prozesse bei Barz sind dank der Digitalisie-
rungssoftware effektiver, schneller und konkreter.

Samtliche relevante Informationen fur Sie als Kunden

sind bequem zuganglich und schneller greifbar.

Barz kann auf |hre Anforderungen schneller reagieren.
Ilhre Winsche werden direkt und unmittelbar umgesetzt!
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SONJA RIEGER
Objektleiterin

ALLE OBJEKTLEITER
AUF EINEN BLICK:

E: ol-rieger@barz-ulm.de
MANUELA GUTTE GZIME DZAFER BRIGITTE WEHLE
Objektleiterin Assistenz der Objektleitung Objektleiterin
T: 0731-14318-37 T: 0731-14318-16 T: 0731-14318-30 SUSANNE LUX
M: 0171-3060420 M: 0178-5673235 M: 0151-70420564 Objektleiterin
E: gutte@barz-ulm.de E: dzafer@barz-ulm.de E: wehle@barz-ulm.de
T: 0731-14318-36
M: 0171-8156025
E: lux@barz-ulm.de
JANINE AKERMANN VESNA SAVIC
Objektleiterin Objektleiterin
ELDINA DORIC MANUELA TRETT
Objektleiterin T: 0731-14318-35 T: 0731-14318-23 Assistenz der Objektleitung
M: 0171-7559196 M: 0163-8752408
T. 0731-14318-32 E: akermann@barz-ulm.de E: savic@barz-ulm.de T. 0731-14318-33
M: 0151-51108445 M: 0171-3082726
E: doric@barz-ulm.de E: trett@barz-ulm.de

ALLE
AUF EINEN
BLICK
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“ e VERALTETES MINIJOB-SYSTEM UND SEINE FOLGEN WERKSTUDENT DANIEL NEHER

EIN STATEMENT VON GESCHAFTSFUHRER BERND NEHER INS UNTERNEHMEN HINEINWACHSEN IST SEIN ZIEL.
EINE SOLIDE BASIS IST SEINE VORAUSSETZUNG.

|
In Deutschland herrscht seit langem Fachkraftemangel. Seien es Bodenleger, Pflegekrafte, I‘Klgr’npt“ner, Industrieme-

chaniker oder Heizungs- und Klimatechniker — die Bundesagentur fur Arbeit deklarierte i'm Jahr 2018 bereits 30 Der jungste Spross der Barz-Familie Daniel Neher begleitet schon seit 2013 das Unternehmen.
Berufsgruppen mit Personalknappheit. Insgesamt rund 472.000 offenen Stellen gab es hier ztlJ vermelden. Doch auch Zunachst mit kleineren Aushilfsjobs wahrend der Schulferien in der Sonder- und Unterhaltsrei-
in vergleichsweise ,einfachen” Berufen mit leichten Einstiegsmoglichkeiten ist gutes Personal inzwischen schwer nigung. Seit Marz 2020 unterstlutzt der Sohn des Geschaftsfuhrers Bernd Neher nun auch als
zu finden. So auch in der Gebdudereinigung. Personalknappheit zum Leidwesen des ohnehin schon angeknacksten Werkstudent das Barz-Team.

Images der Branche. Woran liegt das?

Ein Unternehmen mit all seinen Strukturen kennenzulernen. Beim Kunden vor Ort wie auch
organisatorisch und strategisch im Hintergrund. Daniel Neher hat die besten Vorausset-
zungen fur seine akademische und berufliche Laufbahn. Und dank seines Vaters ein

.Rund 80% unseres Personals ist auf der steuerfreien 450-Euro- klares Ziel vor Augen. Nach seinem BWL-Studium ist der nachste Schritt fur ihn der

Basis angestellt und mochte es auch bleiben”, legt Geschaftsflhrer Gebéaudereiniger-Meister, um auch die praktische Seite von Grund auf zu beherrschen. ,i
bei Barz Gebaudereinigung Bernd Neher offen. Ein Grofiteil davon '

seien weibliche Krafte, die ihrer Arbeit neben Familie oder Haupt- Aktuell tragt Daniel die Verantwortung fur das Fuhrparkmanagement bei Barz.

beruf nachgehen. Durchaus nachvollziehbar, betrachtet man Zudem kimmert er sich um die Datenpflege flr die neue Software,

die Einsatzzeiten zwischen 5.00 und 8.00 Uhr am frihen Morgen die wir Ihnen in diesem Magazin bereits vorstellen durften. Der Sohn

oder ab dem spaten Nachmittag gegen 16.30 Uhr. AuRerhalb der des GeschaftsfUhrers zu sein ist fur ihn klarer Vorteil statt Stolperstein.

Lregularen” Arbeitszeit also, schlielich will im BUro niemand die Rei- .Ich bin mit den Reinigungskraften sozusagen aufgewachsen.

nigungskraft um sich herumschwirren sehen. Der Umgang ist jeher freundschaftlich”.

Beide Einsatzzeiten miteinander zu koppeln, um stundenmaRig auf
Vollzeit aufzustocken, sei fur die wenigsten attraktiv. ,Drei Stunden
am Morgen und drei abends arbeiten lasst sich fur viele unserer
Reinigungskrafte schlichtweg nicht mit ihnrem persénlichen Alltag “oRSCH‘q" VORSCHAU

vereinbaren,” erklart Neher.
M LESEN SIE IN EINEM DER NACHSTEN BB MAGAZINE:

Arbeit gabe es mehr als genug, bedauert er. Das groRte Problem
stelle hier die ,Mini-Job”-Obergrenze von 450 Euro dar. Auf , gut
entlohntes Personal legt Barz groRen Wert. Doch obwohl der Min-
destlohn kontinuierlich steigt, profitieren die Mini-Job-Krafte der Spannende Themen in den weiteren Ausgaben:

Reinigungsbranche nicht davon.
1. NATURLICH BLITZ BLANK — STEINSANIERUNG
UND GLANZPOLITUR.

Denn diese mussen ihre Stunden sogar noch kurzen, um unter der
450 Euro-Verdienstgrenze zu bleiben. ,Eine Anhebung auf 600 Euro
ware zeitgemall und erforderlich, damit unsere Arbeiter am Ende

2. BARZ INTERN: WIEDER OFFNET BARZ DIE
TUREN FUR EINEN BLICK HINTER DIE KULISSEN.

des Tages mehr Geld in der Tasche haben”, so Nehers Einschatzung.
Seit 2013 habe sich im Bereich der ,Mini-Job"-Frage politisch nichts
mehr getan.

3. GUTES ANGEBOT, SCHLECHTES ANGEBOT -
WELCHE LEISTUNG DURFEN SIE FUR IHR o
GELD ERWARTEN? N

Eine Anpassung dieses Verdienstsystems ware daher dringend nétig,
um in Zeiten schwindender Fachkrafte den Erhalt der Reinigungs-
branche zu garantieren. ,Denn nur genug Mitarbeiter — zufriedene

und gut bezahlte Mitarbeiter — halten unser Zuhause, unsere BU'\\\

-

ros, Kitas oder Schulen in hygienisch sauberem und einwandfreiem e

4. PROFESSIONELLE GLASREINIGUNG -

Zustand, gibt Neher zu bedenken. VERFAHREN, ANWENDUNG UND VORTEILE.

UND VIELES MEHR!
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KUNDENSTIMME
DIE STADT ULM

Die malerische Donaustadt Ulm besticht seine Besucher
und Bewohner seit jeher mit einem Mix aus historischem
Ambiente und modernem Zeitgeist. Einkaufsmdglichkei-
ten, Sehenswurdigkeiten, Bildungs- und Forschungsein-
richtungen dienen taglich als Dreh- und Angelpunkt zahl-
reicher Menschen.

Um die Sauberkeit und Hygiene samtlicher &ffentlicher
Gebaude kimmert sich Thomas Wittlinger, Sachgebiets-
leiter Hausservice, Zentrales Gebaudemanagement der
Stadt Ulm. Seien es &ffentliche Toiletten, Schulen, Kitas
oder Verwaltungsgebaude: rund 70 Objekte mit einer
Gesamtflache von uber 400.000 m2 gilt es, taglich hygi-
enisch sauber zu halten. GroRter Vertragspartner ist Barz
Gebaudereinigung.

Vertrauensvoll und sehr l&sungs- bzw. kundenorien-
tiert”, beschreibt Wittlinger die Zusammenarbeit mit Barz.
Erwahnenswert sei besonders die konstant Uberdurch-
schnittliche Reinigungsleistung. ,Obwohl Barz nicht das
gunstigste Angebot abgegeben hatte, Uberzeugte uns
von Anfang an das schlussige Betriebsfuhrungskonzept,
weshalb das Reinigungsunternehmen auch im April 2018
den Zuschlag im Rahmen der &ffentlichen Ausschreibung
erhalten hat", berichtet Wittlinger. Aufgrund der fairen Kal-
kulation der Reinigungsleistung, haben die Reinigungskraf-
te von Barz ausreichend Zeit fur die Reinigung. Das fuhre
zu einer groRen Zufriedenheit auf beiden Seiten. ,Auch
Mangelmanagement und Qualitatssicherung stimmen bei
Barz", hebt Wittlinger hervor.

Weiterhin freue er sich Uber die zuverlassige und un-
komplizierte Abstimmung mit den Objektleitern, die sich
nicht nur um ihre Objekte, sondern auch um die rund 120
.eigenen” Reinigungskrafte der Stadt Ulm kimmern, die
fur die &ffentlichen Einrichtungen im Einsatz sind. Einwei-
sung, Coaching, Schulungswesen, Qualitatsprufung — ,Fur
all das hat die Stadt Ulm mit Barz einen starken Partner an
ihrer Seite.”

ZUFRIEDENE KUNDEN:

(@) | w=im | (PERI |  sawmsow
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#ulmstories - Geschichten einer Stadt. Der Traum vom Fliegen.

Der Traum vom Fliegen: Virtual Reality zum Abheben! Mit dem Flugsimulator Birdly frei wie ein Vogel Gber Ulm
schweben. Brille und Kopthérer auf — und los geht's: Direkt hinter dem Ulmer Miinster wird der Traum vom Fliegen wahr.
Wie ein Vogel schweben Sie durch die historische Altstadt Ulms im Jahre 1890. Eine vollig neue Erfahrung.

Offnungszeiten
Freitag bis Sonntag 14 bis 18 Uhr
Eintritt: 5 € ;89073 Ulm

073160270003
ulmstories@ulm.de
www.ulmstories.de

Miinsterplatz 25
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